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¢QUE ENTENDEMOS POR
TRANSVERSALIZACION
DEL ENFOQUE DE CULTURA
CIUDADANA EN POLITICAS
PUBLICAS?

A partir del trabajo de la Sub Secretaria de Cultura Ciudadana y Gestion del
Conocimiento SCCGC (antes Direcciéon de Cultura Ciudadana) durante los afios 2020
y 2021, se estructuraron algunas lineas de trabajo para dar cumplimiento al mandato
de transversalizar el enfoque de cultura ciudadana, entendiendo que cada uno de estos
procesos se ira cualificando en la medida en que se avance en el didlogo y el trabajo
conjunto entre la SCCGC (entidad responsable de la transversalizacion) y las distintas
entidades que vayan integrando el enfoque en sus politicas, estrategias y acciones
misionales.

Entendemos por transversalizacion el proceso mediante el cual los distintos equipos
de trabajo, tanto del sector como de los demas sectores responsables de politicas
publicas, logran una comprension y una apropiacion basica de los elementos teodricos,
conceptuales y metodoldgicos del enfoque de cultura ciudadana, en procesos de
cambio comportamental, transformaciones culturales y pedagogias ciudadanas. A
pesar de que este enfoque esta en permanente evolucion y aprendizaje, durante las
ultimas tres décadas de trabajo se han logrado consolidar experiencias importantes para
la formulacién, orientacion y ejecucion de politicas publicas que involucren una mirada
cultural de los problemas sociales. Esta nueva perspectiva da especial importancia a la
culturacomo marco compartido de significados, sentidosy motivaciones que orientanlas
acciones de las personas en contextos sociales determinados. Una mejor comprension
de estos elementos que participan, retroalimentan y “se ponen en escena” en la vida de
nuestra ciudad, facilita la construccion colectiva de soluciones a los problemas y los retos
de la accién de gobierno. En ese sentido, una politica publica o accion de gobierno que
integra un enfoque de cultura ciudadana a) pone a los ciudadanos como protagonistas
de la vida social; b) optimiza recursos porque parte de la idea de la corresponsabilidad
como principio para la solucion a muchos problemas sociales, c) se orienta sobre la
base de informacion robusta, veraz y confiable para la toma de decisiones, d) supera
los determinismos y los reduccionismos de otro tipo de miradas que se limitan a dar
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soluciones a partir de la sancion formal, el endurecimiento de penas, el asistencialismo
o la infantilizacién de los ciudadanos. Por el contrario, el enfoque de cultura ciudadana
reconoce y privilegia el poder transformador, la capacidad de agencia y la potencia de
las acciones colectivas como la esencia de la innovacion politica, social y cultural.

A partir de distintos escenarios para la socializacion, transferencia y retroalimentacion
con los equipos responsables, y en general con los servidores publicos interesados en
el enfoque de cultura ciudadana, esperamos que estos logren incluir en sus propios
procesos una mirada desde lo cultural para que uno de sus efectos sea (a corto, mediano
o largo plazo) una transformacion en esas estructuras de sentido y significado.

Objetivo general de la transversalizacion

Facilitar la comprension, apropiacion e implementacion del enfoque de cultura
ciudadana por parte de los servidores publicos del nivel distrital, para facilitar su inclusion
en acciones, programas y estrategias de gobierno.

Objetivos especificos de la transversalizacion

e Realizar transferencias conceptuales y metodologicas a los equipos técnicos de
los distintos sectores responsables de las politicas publicas.

* Acompaniar la implementacion de acciones distritales de los sectores con los que
se tienen productos concertados o politicas publicas priorizadas por el equipo de
la Subsecretaria de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento.

e Generar espacios de formacion virtual y presencial para la apropiacion de
contenidos, experiencias y bibliografia sobre cultura ciudadana por parte de
servidores publicos, organizaciones sociales, comunitarias o ciudadania en
general.

¢ Construir una caja de herramientas que sirva como material de consulta y apoyo
para los servidores publicos que quieran construir acciones de cultura ciudadana.

¢De dénde viene nuestro compromiso de transversalizar el enfoque de
cultura ciudadana?

El Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota
del Siglo XXI", plantea en su articulo 4 que la formulacion y ejecucion de este nuevo
contrato “le permitira a Bogota no solo cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible-
ODS en el 2030, sino ademas ser un ejemplo global en reconciliacion, educacion, accion



colectiva, desarrollo sostenible e inclusion social y productiva para garantizar igualdad de
oportunidades para la libertad, en particular para las mujeres y los jovenes, con enfoque
de género, diferencial, territorial, de cultura ciudadana y de participacion, que junto con
una movilidad sostenible y accesible, la disminucion de los indices de inseguridad en la
ciudad y una institucionalidad fortalecida regionalmente, hara de Bogota una ciudad
cuidadora, incluyente, sostenible y consciente, donde la educacion pertinente y de
calidad es el principal factor de transformacion social y econémica”.

De lo anterior establece, en su articulo 6, que los “enfoques que se desarrollan (...)
determinan la manera como desde la Administracion se comprenden y atienden las
realidades de quienes habitan el Distrito Capital y su region; por lo tanto, le permiten al
gobierno distrital de manera estratégica tratar las distintas problematicas reconociendo
las diferencias de los individuos, las familias, el género, la inclusiony la cultura ciudadana,
a la luz del gjercicio del servicio publico y la participacion ciudadana”.

El enfoque de cultura ciudadana es definido entonces, como aquel que “aporta a las
politicas publicas, la comprension de que los comportamientos humanos pueden ser
transformados y regulados por la ley, la cultura y la moral’, entendiendo por cultura
ciudadana “el conjunto de creencias, habitos y comportamientos que permiten la
convivencia en la ciudad y el reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos”
(articulo 6 del PDD).

Por otra parte y en el marco del Consejo Disitral de Politica Social, instancia consultiva
para la construccion conjunta de agendas estratégicas de participacion y control social
en el proceso de formulacion y desarrollo de las politicas publicas que en materia social
adopte la ciudad, y cuya presidencia la ejerce el Alcalde Mayor de Bogota, se determino
que la cultura ciudadana es una innovacion social en politica publica, por cuanto es una
herramienta para enfrentar los factores de discriminacion cultural como el machismo,
el clasismo, la homofobia y el racismo que reproducen condiciones estructurales de
pobreza.

Dando respuesta a estos propositos, el sector Cultura, Recreacion y Deporte incluyo
como uno de los objetivos de su nueva plataforma estratégica (Resolucion 208 de 2021),
fortalecer la implementacion del enfoque de cultura ciudadana con el fin de promover
cambios voluntarios de comportamiento para resolver colectivamente los problemas
de Bogota-Region, reconociendo el poder de transformacion social desde la agencia
de la ciudadania y a través del trabajo corresponsable e intersectorial entre lo publico,
privado y comunitario. Asi mismo y a través de la implementacion de su Politica Publica
de Cultura Ciudadana 2019-2038 (Conpes 010 de 2019), avanza en la consolidacion
de la estrategia de transversalizacion del enfoque de cultura ciudadana en diversos
instrumentos de planeacion y politica de la ciudad.
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¢Por qué la cultura
ciudadana es un
enfoque?

Acogiéndonos a la esquematizacion que presentan Andrés Casas y Rodrigo Losada en
su texto Enfoques para el analisis politico, entendemos por enfoque “una perspectiva
que se toma para analizar algo, compuesta por un conjunto de preguntas consideradas
como las mas pertinentes, un vocabulario preferido para describir lo que intriga al
estudioso, unas presuposiciones adoptadas como punto de partida del analisis, y unas
reglas de procedimiento para llegar a conclusiones correctas sobre lo investigado”
(Casas y Losada, 2008). En ese sentido, la Cultura Ciudadana como enfoque, privilegia
una mirada cultural de los problemas sociales. Esto implica que sus instrumentos,
sus herramientas y sus metodologias buscan comprender los sentidos y significados
compartidos que motivan, orientan, y modifican los comportamientos de las personas.
En ese sentido, establece unas tematicas generales y unas categorias de analisis para
diagnosticar, analizar y disefiar estrategias de intervencion en el marco de las politicas
publicas y los planes de accion gubernamentales.

Este enfoque resulta innovador porque privilegia las creencias, actitudes, emociones,
expectativas y representaciones que tienen las personas con respecto a si mismos, a sus
conciudadanos, a las instituciones y a las situaciones que enfrentan en su vida cotidiana.
Comprender mejor los significados que se encuentran inmersos en nuestras maneras
de entender la masculinidad, las identidades diversas, la vida barrial y comunitaria, la
movilidad en la ciudad, el manejo de los residuos, la salud y el cuidado, entre muchos
otros, nos permite generar mejores respuestas a los desafios que enfrentamos como
administracion distrital. El enfoque de cultura ciudadana busca generar cambios
comportamentales voluntarios, conversaciones ciudadanas con saldo pedagdgicoy en
un sentido mas amplio transformaciones culturales tendientes al bienestar colectivo.
Asi, aporta una mirada que puede articularse con otros enfoques para robustecer tanto
el trabajo sectorial como el intersectorial y aportar valiosos aprendizajes recogidos
desde las ciencias sociales, las artes, la administracién publica, y la innovacion social.



Una politica publica con enfoque de cultura ciudadana deberia contemplar este tipo
de factores culturales en su aproximacion y comprension de los fendmenos que busca
intervenir, y se beneficiaria mucho si articula en sus estrategias, acciones dirigidas a
generar transformaciones en este nivel. En la medida en que esto ocurra, se estara
transversalizando el enfoque de cultura ciudadana.

Finalmente, coincidimos en que “el abordaje de los enfoques es una oportunidad para
el fortalecimiento de la gestidn publica, en la que se amplian los grados de flexibilidad
y niveles de apertura y adaptacion a cambios y nuevas realidades. Permite la re-
significacion de los procesos propios de la gestion institucional para que la toma de
decisiones tenga una miradaintegraly sistémica de la realidad.” (Guia para la formulacién
e implementacion de politicas publicas del distrito capital. Pag 11)
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Marco tedricode la
cultura ciudadana

Las problematicas que se abordan desde las politicas publicas suelen ser complejas,
y demandan soluciones que involucren miradas interdisciplinarias y sinergias entre
distintos actores sociales e institucionales. Muchos de los problemas que enfrentamos
como ciudad involucran principalmente elementos de infraestructura, de gestién y
ejecucion de rubros, de escasez de recursos, de debilidad institucional, entre otros. Sin
embargo, para muchos otros como el incumplimiento de normas, los comportamientos
ciudadanos contrarios a la convivencia, la accidentalidad vial por imprudencia, etc, la
solucion depende principalmente (aunque no exclusivamente) de impulsar cambios
comportamentales en la ciudadania.

Retomando los postulados del programa fuerte de sociologia cultural, el enfoque de
cultura ciudadana admite que “toda institucién, independientemente de su naturaleza
técnica, coercitiva o aparentemente impersonal, sélo puede ser efectiva si se relaciona
con los asideros simbolicos establecidos que hacen posible su realizacion, y una
audiencia que la lee de un modo técnico, coercitivo e impersonal. Por esta razon
todo subsistema especializado de la sociologia debe tener una dimension cultural,
de lo contrario, los trabajos relativos a los ambitos de la accion y a los ambitos
institucionales nunca se entenderan por completo” (Alexander; 2000. 31). Desde esta
escuela norteamericana se elabora una defensa férrea de la autonomia de la cultura
con respecto a las demas dimensiones de la vida social, evitando asi los determinismos
econdmicos o estructurales tan presentes en la sociologia de principios del siglo XX. En
otras palabras “la defensa de la autonomia de la cultura alega que el significado ocupa
un lugar central en la existencia humana, de manera que las acciones y las instituciones
deberian tratarse como si estuvieran estructuradas por guiones, compuestos de cédigos
y narrativas que se apalancan en elementos sociales, emocionales y metafisicos de la
vida" (Alexander, citado en: Murrain & Araoz, 2015. 16).
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El enfoque de Cultura Ciudadana propone una lectura de los contextos y sus
problematicas a partir del reconocimiento de los elementos culturales que los
constituyen, es decir, desde una comprension de los sentidos, los significados y las
motivaciones que tenemos como seres humanos situados, para reconocernos actuar
de la manera en que lo hacemos. Recogiendo ademas, aportes de la economia del
comportamiento, las ciencias sociales, las artes, las humanidades, y la administracion
publica, este enfoque busca comprender los comportamientos humanos en un marco
de significados y de normas compartidas, esto es, en un marco cultural. Esto implica
entender que las personas tenemos creencias, actitudes, emociones y representaciones
sociales que forman parte de grandes regimenes discursivos, y que determinan nuestra
forma de habitar el mundo, y de actuar en él. Entender estos factores culturales en
situaciones concretas es fundamental para generar cambios comportamentales y
transformaciones culturales que nos permitan vivir mejor.

En ese sentido, la politica publica de cultura ciudadana "busca generar transformaciones
en donde hay deterioro de las relaciones, vulneracion de derechos y afectacién de lo
publico y colectivo, entendiendo asi la cultura ciudadana como el conjunto diverso
y cambiante de modos de ser, sentir, pensar y actuar en la ciudad que reconocen y
valoran la diferencia, que facilitan la convivencia y la construccion del tejido social, que
respetan lo publico y las normas colectivas, que promueven las sociabilidades pacificas
y el desarrollo libre de proyectos de vida individuales y colectivos, en armonia con el
entorno ambiental (Politica Publica de Cultura Ciudadana 2019-2038). En el acto de
discriminar, en el de separar los residuos en la fuente, en el de movilizarse en bicicleta por
la ciudad, en el de utilizar el tapabocas si estoy enfermo, y en muchos comportamientos
mas, estan operando expectativas, creencias, actitudes y emociones, ademas del acto
puntual realizado. El enfoque de cultura ciudadana pone su atencion en este tipo de
factores, y a partir de alli propone acciones corresponsables a problematicas cuya
solucién dependa principalmente de la manera en la que actuemos como ciudadanos.

“Es importante aqui hacer una aclaracion basica: las dos palabras que constituyen
el concepto propuesto por Mockus (“cultura” y “ciudadana”) delimitan el ambito
de politica cultural que puede desarrollarse desde un gobierno, exclusivamente
al terreno de la construccion de ciudadania. Se trata, no obstante, de pensar en la
agencia cultural solo en aquellos elementos de la cultura que son fundamentales
para la construccién de ciudadania. No se trata de una agenda de “culturizacion”
0 promocion totalizadora de una cultura.

Este ejercicio publico de agencia que se centra en aquellos elementos
fundamentales para la construccion de la ciudadania no pretende que todos
los miembros de la comunidad piensen igual o tengan los mismos valores y
creencias. Se convoca mas bien a la ciudadania a que se reflexione sobre unos
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comportamientos minimos para la convivencia que por diversas razones pueden
no estarse cumpliendo en la practica” (Murrain & Araoz, 2015. 16; 2015.19-20).

Para explicar el comportamiento de las personas el marco tedrico del enfoque de
cultura ciudadana parte de tres sistemas de normas que nos rigen, y los mecanismos
de regulacion que cada sistema tiene para recompensar su cumplimiento o sancionar
su transgresion.

. NORMAS FORMALES | NORMAS MORALES @ NORMAS SOCIALES
. Actuar por el . Sentir la . Ganar el
. reconocimiento y . autogratificacion y . reconocimiento social,
. respetoalaleyola . satisfaccion con la . aceptacion por actuar
. regla . propia consciencia . segun la norma social
Mecanismo de ‘
regulacion emocional . S S }
. Temer al castigo . Evitar la culpa o . Evitar la verglienza,
. institucional (multa, . remordimiento por . rechazo social y
. carcel, sancion) por . actuaren contradela ' censuraporactuaren
. incumplir la ley o la . propia consciencia . contra de la norma
' regla 3 . social
" REGULACION - AUTOREGULACION : MUTUA
. FORMAL | . REGULACION

Las normas formales son aquellas que se encuentran consignadas explicitamente en un
texto y cuentan con un respaldo institucional que las estipula, las vigila y las sanciona.
Ejemplos de normas formales son nuestra Constitucion Politica y todo nuestro
ordenamiento juridico, pero también el reglamento de una empresa, o el Manual de
Convivencia de una institucion educativa, etc. Las normas morales son aquellas que
tenemos interiorizadas individualmente, y que obedecen a nuestros propios criterios,
convicciones y lo que nuestra consciencia reconoce como aceptable/inaceptable,
bueno/malo, correcto/incorrecto, justo/injusto. Finalmente las normas sociales son
aquellas compartidas por un grupo cuya opinion nos resulta importante, y establecen
lo que el grupo considera aceptable y merecedor de reconocimiento, o reprochable
y merecedor de rechazo. ;Qué tipo de normas orientardn mas los comportamientos
de las personas en Bogota? ;Qué sucede cuando estos tipos de normas entran en
contradiccion? Una de las tesis estructurantes del enfoque de cultura ciudadana
consiste en que la existencia de la ley por si sola dificilmente logra que las personas
actuen conforme a ella, y que las sanciones legales como la multa o la carcel tampoco
son suficientes para desestimular comportamientos contrarios a la legalidad. Por el
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contrario, si existen validaciones morales o sociales a las conductas ilegales, lo mas
probable es que la sancion legal no desincentive al transgresor. Las normas morales, y
en mayor medida las normas sociales son fundamentales para explicar y modificar los
comportamientos de las personas, y la impunidad moral y social pueden ser aun mas
perjudiciales que la impunidad legal.

Partiendo del esquema anterior, el enfoque de cultura ciudadana evita las sanciones
formales como la multa, la accion correctiva o la accion judicial, y solo apela a ellas
como ultimo recurso. Por el contrario busca generar otros mecanismos de regulacion
informal que no impliquen el aparato policivo, administrativo, judicial o institucional, y
privilegia la auto y mutua regulacion en los ejercicios de interaccién entre ciudadanos.
Si entendemos las normas sociales y las normas morales como barreras 0 como
facilitadores para el cambio social, seguramente ampliaremos nuestra comprensién de
los problemas que enfrentamos como administracion distrital.

El enfoque de Cultura ciudadana, entonces, parte de la creatividad y la innovacion
para elaborar estrategias que posibiliten la auto y mutua regulacion a partir de la
transformacion de creencias, actitudes, representaciones y normas sociales, y sélo
contempla las sanciones formales como mecanismo excepcional de control y castigo.
En ese sentido podemos afirmar una estrategia con enfoque de cultura ciudadana busca:

* Que como ciudadanos actuemos distinto: es una invitacion al cambio
voluntario de comportamientos en pro del bienestar y la convivencia.

* Que pensemos en los demas y convivamos mejor con ellos: si entendemos la
convivencia como la vida entre diversos, una estrategia con enfoque de cultura
ciudadana debe construir empatia, es decir valoracion y respeto por el otro en
tanto diferente.

* Que como ciudadanos nos hagamos parte de las soluciones: parte del
hecho de que los ciudadanos tienen agencia y pueden aportar en la solucion
creativa de los problemas, en procesos de accion colectiva, corresponsabilidad y
cooperacion.

* Que promovamos narrativas positivas sobre nosotros mismos y nuestro
entorno: la manera en la que nos narramos, nos define y nos da identidad como
ciudadanos. Por eso es importante que desde las estrategias de cultura ciudadana
reforcemos nuestras virtudes mas que nuestros defectos, y construyamos relatos
acerca de nuestra capacidad de ser mejores.

Generar cambios comportamentales y transformaciones culturales no es una tarea
sencilla, pero tampoco imposible. Requiere de aprendizaje constante y de iteraciones
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periodicas en las estrategias. Dependiendo del tipo de problematica que se quiera
abordar, el hacedor de politica publica tendra que disefiar acciones de cultura ciudadana
diferentes en su alcance, su método y su naturaleza. Algunas veces la necesidad de
estas acciones se gestara en las propias comunidades, y otras en la entidad de gobierno.
Se identificaran comportamientos ciudadanos voluntarios y conscientes, y otros que
se ejecutan de manera automatica e irreflexiva. También se haran visibles creencias,
actitudes y normas sociales que persuadan o disuadan ciertos comportamientos entre
los ciudadanos. El servidor publico enfrentara el reto de identificar, analizar y disefiar
estrategias para transformar o reforzar comportamientos ciudadanos. Para ello debera
partir de los principios que se presentan a continuacion:

¢ La evidencia como punto de partida: Los datos y la investigacion rigurosa son
el punto de partida para la comprension, el disefio y la toma de decisiones.

o Acupuntura cultural: Las estrategias deben ser acotadas, focalizadas y
situadas, y deben apuntar a la transformacién de comportamientos bien
delimitados. Cuando se abordan problemas demasiado generales o demasiados
comportamientos a la vez, los resultados suelen ser menos exitosos.

¢ Accidncolectivay corresponsabilidad: Losy las ciudadanas tienen la capacidad
de cambiar, tienen gran capacidad de agencia y puede hacer parte activa de las
soluciones. Esta capacidad de agencia se incrementa si mas personas participan
y articulan esfuerzos con las instituciones publicas.

¢ Valoracion y respeto a la diversidad: La diversidad enriquece nuestra ciudad y
cada persona debe poder expresarse, ejercer su ciudadania y vivir tranquilamente
sin sufrir discriminacion de ningun tipo.

¢ Representaciones/narrativas positivas de la ciudadania: las acciones deben

apuntar a construir, circular y reforzar las cualidades, los logros y los referentes
positivos que resulten inspiradores para los demas ciudadanos.

12
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Las tres dimensiones
de la Cultura Ciudadana

La cultura ciudadana como concepto amplio tiene tres dimensiones que resultan
analiticamente diferenciables, aunque se encuentren intimamente ligadas entre ellas.
La dimension normativa hace referencia a un ideal de sociedad. Es la expresion de un
‘deber ser’ donde se hacen explicitos las capacidades, los recursos, los comportamientos
y los valores que serian deseables para una sociedad. En ese sentido es una vision positiva
de convivencia que implica la valoracion de la diversidad, la no violencia, la capacidad
de celebrar y cumplir acuerdos, la confianza y la cooperacion entre ciudadanos, la
armonia con todos los seres vivientes y la exaltacion por los principios democraticos.
La dimension analitico-descriptiva hace referencia al conjunto de variables que se
pueden identificar, medir, monitorear, y que dan cuenta de la especificidad de un grupo,
comunidad o poblacion particular en un momento y lugar especifico. En este sentido,
la Cultura Ciudadana adquiere un contenido empirico que se expresa en datos, cifras
o resultados que sirven como evidencia para el diagndstico y la evaluacion. Gracias a
ello es posible realizar comparaciones entre grupos, localidades o ciudades, asi como
también entre periodos de tiempo.

En efecto, la Cultura Ciudadana, ademas de unos principios y métodos para describir
y medir, define también ambitos para la accion. El que la Cultura Ciudadana sea
medible permite el disefio, evaluacion y ajuste de sus estrategias de intervencion. La
dimension prescriptiva hace referencia al conjunto de acciones, estrategias, programas
y procesos que integren una politica publica, y que asuman como parte de sus objetivos
transformaciones en los tres niveles mencionados (comportamental, pedagdgico
o cultural). En cualquier caso, la coherencia entre la dimensién normativa, empirico-
analitica y prescriptiva es condicion necesaria para el desarrollo adecuado de iniciativas
de Cultura Ciudadana.
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{Qué busca una acciéon
con enfoque de Cultura
Ciudadana?

Algunos de los efectos que busca una accion de cultura ciudadana son:

_ Promover el gjercicio responsable y pleno de derechos, no abusando de los
propios y ayudando a que otros los ejerzan de la misma manera.

_Aumentar la capacidad de hacer, cumplir y reparar acuerdos entre ciudadanos.
— Respetar y valorar la diversidad de las experiencias particulares de las diversas
personas que habitan y transitan la ciudad.

_ Promover el uso y la adhesion cultural al cumplimiento de la ley.

_Fomentary aumentar la confianza entre ciudadanos(as) y hacia las instituciones.
_ Fortalecer el reconocimiento y el aumento de la equidad de género.

_ Ofrecer la oportunidad para revisar respetuosamente habitos, creencias,
practicas y narrativas que puedan constituir barreras para el encuentro en la
diferencia y la convivencia pacifica

_ Proveer habilidades y herramientas para actuar en coherencia con la ética
publicay la proteccion de los recursos publicos.

_Invitar ala cooperacidny alianza entre actores para lograr la corresponsabilidad
(responsabilidad compartida) y promover la acciéon colectiva (cooperacion
masiva) en asuntos publicos.

14
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ELIDEARR, mapa de
ruta metodologico

Desde el afio 2019 el equipo de la SCCGC ha venido trabajando en un protocolo
metodologico para el disefio, la implementacion y la evaluacién de estrategias con
enfoque de cultura ciudadana. Este protocolo denominado IDEARR, presenta las fases
y las actividades (hitos) que deberia tener un proceso de construccion de estrategias
con este enfoque. Adicionalmente, el IDEARR cuenta con una caja de herramientas que
funciona como un compendio de guias y manuales que facilitan su implementacion,
entendiendo que este enfoque es complejo y requiere de una mirada particular del
ejercicio publico.

Si bien este es un protocolo que funciona como “mapa de ruta”, cada equipo debe
hacer su propia lectura y su propia adaptacion del mismo a las condiciones particulares
de su politica, de su cronograma, de sus recursos y de su problematica priorizada. El
documento IDEARR fue concebido como un documento complementario a este, y se
recomienda abordar ambos de manera complementaria y articulada.
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Guia para el mapeo de actores como herramienta
para el disefio e implementacion de estrategias de
cultura ciudadana.

Uno de los puntos mas relevantes para lograr disefiar una estrategia sdlida desde un enfoque
cultural, es realizar un diagndstico que permita entender y acotar el problema con el que se quiere
trabajar, para, a partir de ahi, comprender los comportamientos puntuales que se relacionan con
ella, y sus motivaciones, actitudes, creencias y emociones, y demas factores culturales que la
sustenta. Para ello es clave tener en cuenta el contexto local donde se va a desarrollar e
implementar posteriormente la estrategia. Es decir, conocer el tipo de actividades, gustos y
preferencias que se dan en ese escenario, en suma, la manera en la que operan alli los sentidos y
significados compartidos.

Para el adecuado desarrollo de la fase diagndstica, y de acuerdo con la metodologia prevista para la
gestion de proyectos y estrategias, como el IDEARR, posterior a una primera aproximacién al
problema central que queremos abordar, es preciso elaborar un MAPEO DE ACTORES, entendido
como la identificacidn de los principales actores publicos, privados y comunitarios que tienen que
ver directa o indirectamente con la problemadtica o su posible solucidon. Realizar un completo
ejercicio de mapeo de actores nos permite:

e Comprender, cualificar y delimitar la problematica previamente identificada, a partir de una
mirada intersectorial y multi actores.

e Identificar los facilitadores o aliados en la bulsqueda, disefio e implementacion de las
soluciones.

e Identificar los actores estratégicos que posibiliten no solo la viabilidad e implementacion de
la estrategia, sino su sostenibilidad en el tiempo.

Ruta metodolodgica

1. Como loindicamos en apartados anteriores, lo primordial es delimitar el objeto de nuestro
mapa, es decir sobre qué problematica realizaremos el andlisis de actores involucrados.

2. A partir de este problema identificado, relacionar los actores, tanto publico, como privados
y comunitarios que respondan a alguna de estas caracteristicas:
a. seven afectados por la problematica.
b. Juegan un papel a nuestro tema objeto.
c. tieneninformacidn, conocimiento y experiencia acerca del tema.
d. controlan o influencian la implementacion de instrumentos pertinentes a la
cuestion.
3. Al identificarlos, se sugiere clasificarlos en grupos o clusters (ej. — Instituciones publicas -
nacionales, provinciales o locales- con incidencia en la zona — Instituciones privadas —
Empresas — Organizaciones sin fines de lucro — Organizaciones sociales — Entidades




religiosas — Actores individuales). (Ver mayor informacidon en Pozo Solis (2007): Mapeo de
actores sociales).

Asimismo, se debera tabular el listado incorporando las funciones y roles de cada actor.
Andlisis de los actores. Se pueden adoptar dos categorias:
a. Relaciones predominantes entre los actores, con énfasis en el nivel de interés:
i. Afavor (predominan relaciones de confianza y colaboracién mutua).
ii. Indeciso/indiferente.
iii. En contra (predominan relaciones de conflicto).
b. Niveles de poder o influencia sobre otros actores.
i. Alto: alta influencia sobre los demas.
ii. Medio: Mediana influencia sobre los demas.
iii. Bajo: no hay influencia sobre los demas.

Matriz de actores identificados segin su grado de poder y su posicidon respecto a la
propuesta. Esto genera una organizacién visual segln la cual es posible identificar:
i. aquellos actores en quienes deberan invertir menos esfuerzos.

ii. actores que requieren apoyo para movilizarse,

iii. actores que deben mantener “satisfechos”, porque pueden ser Utiles como
fuentes de informacidn y opiniones o para ayudar a movilizar a otros
actores.

iv. objetivos prioritarios y a quienes se deberd procurar traer a bordo de la
iniciativa.

Disefar estrategias para movilizar la participacion de los actores sociales. En esta instancia
se define quiénes deberian participar, de qué manera y en qué fase de protocolo para que
contribuyan de la mejor manera al disefio de la estrategia.
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Guia para facilitar la identificacion del comportamiento

objetivo

Acerca de esta guia.

Esta guia se basa en la Rueda de Cambio de Comportamiento' (BCW), una metodologia
para desarrollar intervenciones y politicas dirigidas a cambiar el comportamiento humano.
La guia tiene como propésito orientar a las entidades publicas a través de ejemplos y
recursos, que faciliten la delimitacién del comportamiento que se quiere cambiar
correspondiente a la Fase Identificar indicado en el protocolo IDEARR. Para ello, la guia

contiene informacién sobre:

- Definicién del problema en términos de comportamiento

- Seleccion del comportamiento que se desea cambiar.

- Diagndstico segun los componentes del modelo COM-B: determinar qué es lo que
facilita o impide el comportamiento esperado en términos de la capacidad, la

oportunidad y motivacién del grupo objetivo
Glosario de términos.

Comportamiento humano: Las actividades o acciones de una persona en respuesta a un
estimulo externo o interno, esto incluye actividades observables, actividades que un
observador puede inferir o que son reportadas por el sujeto (ej, imaginar algo), y procesos
no conscientes (ej, sentir hambre).

Barreras: Son elementos o factores que limitan, restringen, bloquean o impiden la
ocurrencia de acciones o comportamientos por parte de individuos. Estas barreras pueden

ser de capacidad (Psicoldgica o fisica), oportunidad (Recursos del contexto fisico como

! Michie, S., van Stralen M.M. & West R. (2011). The behavior change wheel: A new method for characterising and
designing behavior change interventions. Implement Sci; 6:42.

2 Michie, S., Atkins, L., & West, R. (2014). The behaviour change wheel: A guide to designing interventions. Silverback.



tiempo, lugar, infraestructura, o recursos de tipo social) y motivacionales (ej, pensamientos,
actitudes y creencias que afectan nuestra toma de decisiones).

Facilitadores: Son elementos, factores o circunstancias que motivan, fortalecen o
incrementan la ocurrencia de un comportamiento. Al igual que en el caso de las barreras,
los facilitadores pueden clasificarse en capacidad (Psicolégica o fisica), oportunidad
(Recursos del contexto fisico o social) y motivacionales (ej, pensamientos, actitudes y

creencias que afectan nuestra toma de decisiones).

Definicidn del problema en términos de comportamiento.

1. Mapa de comportamientos que contribuyen al problema.

Definir el problema en términos de comportamiento es el primer paso de cualquier
propuesta de intervencién de cambio comportamental. Para ello, se recomienda especificar
tanto como sea posible lo siguiente: 1) el o los comportamientos que contribuyen o estan
relacionados con la generacién o mantenimiento del problema; 2) determinar la o las
personas que realizan ese comportamiento. Por ejemplo, si el problema es la gran cantidad
de basura que llega a los rellenos sanitarios cuya capacidad esta proxima a ocuparse, es
importante evaluar qué comportamientos contribuyen a la generacion y disposicion de

basura.

Para lo anterior puede ser muy util hacer un mapa o una lista de comportamientos que
incluya 1) los actores claves y sus comportamientos (ej. cada actor diferenciado por colores
o figuras); y 2) como estos comportamientos se relacionan entre si (usando flechas para
identificar las relaciones entre comportamientos). Las flechas indican la interdependencia

entre comportamientos.

Este ejercicio debe estar soportado con datos de fuentes primarias o secundarias,

como, por_ejemplo, encuestas, observacion, entrevistas, articulos publicados,

personas expertas, personas que se ven afectadas por el problema. Entre mas

informacién se tenga sobre le problema, mejor sera la focalizacién de la intervencion. A



continuacion, se muestra un ejemplo detallado de la construccién de un mapa de

comportamientos enfocado hacia la reduccién de residuos en Bogota.

Para iniciar, se ubica en el centro del mapa el objetivo que se quiere lograr o el problema
que se desea solucionar, y se espera que cada uno de los participantes escriba en post-its
los factores que contribuyen o estan relacionados con este objetivo/problema. La idea es
que los factores relacionados siempre se plasmen en términos de comportamiento, por
ejemplo, en lugar de escribir en el post it “falta mas cultura del reciclaje”, se escribe “los
ciudadanos no perciben las consecuencias de no reciclar’ o “las personas no tienen el
habito de separar residuos”. Los factores se pueden escribir en términos positivos o
negativos, es decir, el participante podria escribir “las personas son perezosas y por €so no
separan” o esto mismo en tono positivo “las personas solo separan si la tarea es facil y
conveniente en tiempo y esfuerzo”. Es importante que se escriba no solo el comportamiento
o factor sino la persona o la organizacién responsable de ese problema. En otros mapas,
en lugar de escribir textualmente el responsable, este se indica mediante un simbolo, figura

o color.

Una vez se van escribiendo los factores en los post-its, se utilizan flechas que indiquen el
tipo de relacion que hay entre los factores (ej. unidireccional, bidireccional). Los factores
pueden estar relacionados tanto con el objetivo/problema como con los otros factores
identificados y ubicados en el mapa. Inclusive, puede haber factores que no estén
relacionados directamente con el objetivo/problema pero si son necesarios para que se
posibiliten ciertos factores o comportamientos relacionados directamente con el problema.
Por ejemplo, “las personas son perezosas” esta relacionado con “la gente no tiene el habito
de separar residuos” y este a su vez esta relacionado con “aumentar la recuperacién del
material aprovechable en Bogota” el cual esta directamente relacionado con el objetivo del

mapa que es reducir la cantidad de residuos en Bogota.

La recuperacion del material aprovechable se ubicé como uno de los factores necesarios
para reducir la cantidad de residuos en Bogota, por cuanto ese material que se logra

aprovechar vuelve a entrar en la cadena de consumo y no termina en la basura.



Asi, se dio paso a un debate profundo sobre cuales comportamientos o factores estan
relacionados con la reduccién de los residuos en Bogota. La clave del ejercicio es ver el

problema completo, o, en otras palabras, estar en capacidad de ver tanto los arboles como
el bosque completo.

En la grafica 1 se muestra el resultado del mapa.

Nota: el siguiente ejemplo no es exhaustivo, es decir, hay varios comportamientos y actores
involucrados que no se muestran en el ejemplo.
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Algunos de los elementos identificados son: reciclar las colillas de cigarrillo, visibilizar que

los recursos son finitos, hacer mutua regulacién entre vecinos, utilizar pacas digestoras,
cambiar habitos de consumo.

2. ¢Qué no hace parte del mapa?

A la hora de hacer el mapa, tener en cuenta que los siguientes aspectos no deben

considerarse dentro del mapa, por cuanto hacen parte de ejercicios anteriores o posteriores
en la aplicacién del protocolo IDEARR



_ Consecuencias del comportamiento que se quiere cambiar.

. Arbol de causas y problemas.

Al hacer el mapa, se debe tener una aproximacion sistémica al problema. A continuacion,
se hace una breve referencia al pensamiento sistémico y su relacion con los cambios de

comportamiento.

Un sistema se define como un conjunto de elementos que se relacionan entre si 0 son
interdependientes y forman un todo unificado (Diccionario de la Lengua Espafiola, s.f.). El
pensamiento sistémico se define aqui como un conjunto de habilidades que se utilizan para
analizar una situacion o problema de interés y presentarlo como una serie de elementos o
partes y las relaciones de interaccion entre las partes®. Parece facil, pero aplicar

pensamiento sistémico es un desafio.

El comportamiento humano es tan complejo que resulta muy vago y limitado reducir su
entendimiento a una simple relacién causa-efecto. Para construir una comprension
compartida de los problemas que aqueja nuestra sociedad y, ademas, descubrir ideas sobre
como podemos lograr cambiar esos problemas, es preciso entender el problema desde la
interaccion de sus partes y como esa interaccion genera o mantiene el problema que nos
interesa.

Como se mostré en la grafica 1, los problemas de cultura ciudadana como la produccién de
residuos o la falta de reciclaje, comprometen multiples comportamientos y relaciones que
posiblemente no se logren identificar y plasmar en el mapa. Entonces, ¢ Qué implica utilizar

pensamiento sistémico?

El sistema consta de tres tipos de cosas: elementos (en este caso factores o
comportamientos), interconexiones (la forma en que estos factores se relacionan y/o se
retroalimentan entre si) y una funcion o propésito. Teniendo claras las bases del sistema,
lo siguiente es entender qué implica aplicar el pensamiento sistémico. Para esto, se deben

reconocer las interconexiones: este es el nivel basico del pensamiento sistémico. Esta

3 Australia, Behaviourworks; Kaufman, Stefan; Goodwin, Denise; Slattery, Peter; Downes, Jenni (2021): Chapter 2: Systems
Thinking and Behaviour. Monash University. Chapter. https://doi.org/10.26180/13661561.v2



habilidad implica la capacidad de identificar conexiones clave entre las partes de un sistema

y comprender como afectan el comportamiento del sistema.

Identificar el punto de entrada: seleccionar el comportamiento

objetivo.

El siguiente paso es elegir en qué parte de este sistema es mas viable intervenir. Para ello,

se requiere hacer una valoracion de cada comportamiento utilizando los criterios que se

explican en la siguiente tabla. Cada valoracion se califica de 1 a 4, donde 1 es “muy poco

probable” y 4 “muy probable”. Al final se selecciona el comportamiento con la mayor

puntuacion.

Una vez valorados se pueden seleccionar varios comportamientos, aunque se sugiere

elegir uno o hasta tres comportamientos del mapa para tener metas alcanzables.

A continuacién, se utilizan los criterios para valorar el comportamiento “Lavar los residuos

aprovechables que tengan restos de comida”, a manera de ilustracion.

EFECTOS
IMPACTO VIABILIDAD | CENTRALIDAD | NEGATIvOs | EVIDENCIADEL
INDIRECTOS
; Qué tanto ¢, Qué tan Cambiar ese Cambiar ese
impcécto tiene ese probable es que comportamiento comportamiento ¢ Qué tan viable
comportamiento el tendra un impacto tendra un puede ser medir el
en el problema a comportamiento | positivo sobr.e otros | impacto negativo cambio dg ese
solucionar? se pueda comportamientos para otras comportamiento?
' cambiar? en el mapa personas
Muy probable Poco probable Probable Muy viable
4 puntos 2 puntos 3 puntos 4 puntos
Escala de
Escala de calificacion Escala de calificacién
Muy probable: 4 puntos calificacion Muy viable: 4
Probable: 3 puntos puntos
Poco probable: 2 puntos No: 4 puntos viable: 3 puntos
Improbable: 1 punto S|'.' 1 Punto Poco viable: 2

puntos
Inviable: 1 punto

Tarea: Definir las categorias de analisis para la calificacion.




Se suman los puntos y se selecciona el comportamiento con la mayor puntuacion.

Especificar el comportamiento objetivo.

El siguiente paso consiste en especificar el comportamiento objetivo en términos de: quién
debe adoptar el comportamiento, qué deben hacer las personas de manera diferente,
cuando, dénde, cémo y con quién lo haran. Por ejemplo, el comportamiento objetivo
seleccionado es “Depositar los residuos aprovechables en la bolsa blanca”, en la siguiente

tabla se especifica este comportamiento.

¢, Cual es el
comportamiento que se Depositar los residuos aprovechables en la bolsa blanca

quiere lograr?

¢ Quién debe adoptar el _ o
_ Los habitantes de la vivienda
comportamiento?

. _ En el espacio de la cocina o un lugar de la vivienda donde
¢ Doénde debe ocurrir este ) ) _
_ se dejen las basuras, en el conjunto X, del barrio X de la
comportamiento? _
ciudad.

¢,Cuando deberia ocurrir Siempre que se tengan residuos aprovechables a punto de

este comportamiento? arrojar a la “basura”
] Ubicando dentro de la bolsa blanca los residuos solidos
¢,como?
aprovechables
¢,con quién lo haran? Individualmente

Diagnéstico de barreras y facilitadores del comportamiento

objetivo.

Una vez se deciden qué comportamientos queremos cambiar y se identifica el grupo
objetivo, el siguiente paso implica hacer un diagndstico de lo que subyace al
comportamiento objetivo para determinar hacia dénde debemos dirigir la intervencion.

Este "diagndstico de barreras y facilitadores" consiste en identificar los atributos de la

poblacion objetivo y de su entorno que pueden facilitar o prevenir el cambio de



comportamiento. Para ello se utiliza el modelo COM-B, un modelo de cambio

comportamental propuesto por Michie y colaboradores (2011)*.

El modelo COM-B afirma que el comportamiento es el resultado de una interaccion entre
tres componentes: capacidad, oportunidad y motivacion. La capacidad se refiere a la
capacidad psicologica (por ejemplo, conocimientos y habilidades mentales) y habilidades
fisicas (por ejemplo, destreza y fuerza) de un individuo para participar en un
comportamiento. La oportunidad se refiere a factores externos, incluidos los recursos
sociales y fisicos que hacen posible un comportamiento. Y la motivacién se relaciona tanto
con el proceso reflexivo (por ejemplo, inferencia y toma de decisiones consciente) como
con los procesos automaticos (por ejemplo, impulsos y emociones) que influyen en la toma

de decisiones y en el comportamiento.

Este modelo propone que al impactar en uno o mas de estos componentes COM-B es
posible cambiar el comportamiento. Por lo tanto, este modelo permite a los investigadores
identificar qué fuentes de comportamiento (capacidad, oportunidad o motivacién) facilitan o
previenen el cambio de comportamiento y, en consecuencia, deben modificarse para que

una intervencién tenga éxito (Michie, et al., 2011).

Diagnéstico usando el modelo COM-B.

Un diagndstico de comportamiento implica descubrir qué aspectos de la capacidad, la
oportunidad o la motivacién pueden ser utiles para lograr el cambio de comportamiento
deseado.

Para hacer un diagnéstico de COM-B es preciso identificar si el grupo objetivo tiene los 3
factores: capacidades, oportunidades y motivacion que apoyan el cambio de

comportamiento. Para ello se recomienda recolectar informacion a través de técnicas de

4 Michie, S., Van Stralen, M. M., & West, R. (2011). The behaviour change wheel: a new method for characterising and
designing behaviour change interventions. Implementation science, 6(1), 42.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3096582/.

Michie, S., Atkins, L., & West, R. (2014). The behaviour change wheel. A guide to designing interventions. 1st ed. Great
Britain: Silverback Publishing, 1003-1010.

Michie, S., West, R. (2020). A brief introduction to the COM-B model of behaviour and the PRIME theory of motivation.
https://doi.org/10.32388/WWO04E6.2



recoleccién de datos cualitativos o cuantitativos, cuya construccion puede guiarse a partir

de las siguientes preguntas. Estas se pueden utilizar como punto de partida para este

diagndstico, pero la entidad o grupo investigador puede pensar en otras preguntas

relacionadas.

Capacidad.
a. ¢lLas personas saben cual es el comportamiento que deben realizar?
b. ¢Son fisicamente capaces de hacerlo?
c. ¢Tienen las habilidades fisicas o mentales necesarias para adoptar ese
comportamiento?
d. ¢Entienden cuando, en dénde y cémo deben hacerlo?
Oportunidad.
a. ¢Tienen el tiempo, los recursos econémicos o materiales para realizar el
comportamiento deseado?
b. ¢ Tienen el apoyo social (formal o informal) para adoptar ese comportamiento?
c. ¢Se considera un comportamiento aceptado y comun en su entorno social?
d. ¢Tienen indicaciones y recordatorios apropiados para motivar el comportamiento?
e. ¢Sus interacciones con las personas de su entorno promueven el comportamiento?
f. ¢ Estan las personas de su entorno realizando el comportamiento?
g. ¢Existen sefales sociales para desencadenar el comportamiento?
Motivacién
a. ¢Encuentran importante el comportamiento esperado?
b. ¢Es parte de una rutina?
c. ¢Qué emociones genera ese comportamiento?
d. ¢Tienen el autocontrol necesario para iniciar y continuar adoptando el

comportamiento si es necesario?

El observatorio de Culturas llevé a cabo un diagnéstico guiado por los componentes del

modelo COM-B para identificar los factores que influyen en “la confianza hacia

desconocidos” y “ciclistas detenerse ante un semaforo en rojo”. Se realizd este diagndstico

a partir de investigaciones y materiales publicados, y posteriormente se sintetizd la



informacién en términos de facilitadores y barreras segun los componentes del modelo

COM-B, como se muestra en las siguientes tablas.

Nota: Se recomienda que el diagndstico de barreras y facilitadores se haga primero
utilizando fuentes de informacion secundaria (articulos publicados, investigaciones, datos,
etc.), y luego fuentes de informacién primaria (encuestas, observacion directa, entrevistas,

grupos focales), para tener suficiente informacion que oriente la propuesta de intervencion.

Caso 1. Confianza entre Desconocidos

Facilitadores y Barreras para la generaciéon de confianza entre desconocidos

Reciprocidad

La reciprocidad favorece la confianza entre extrafos, y aun mas cuando dicha
reciprocidad es informada, es decir, que ambos puedan reconocer la intencién que tiene
el otro. En consecuencia, las personas que estan mas seguras de las intenciones del otro

tienden a manifestar mas confianza en ese otro.

Particularmente, la reciprocidad se fortalece en circunstancias de interacciones repetidas
(Gachter & Falk, 2002), cuando es probable que otros observen el comportamiento
(reputacion) (Krambeck et al., 2002), cuando existe una amenaza de castigo (Gachter,

Renner & Sefton, 2008) y con personas familiares (Gurven, 2004).

Contactos uno a uno

Granovetter (1985) postula que las relaciones personales concretas son un determinante
importante para generar confianza. El papel de las redes sociales y la reputacion que
surge de los contactos interpersonales resulta imperante en la generacion de confianza,
aunque no suficiente. Esto se da porque la reputacion a nivel de la poblacién es menos
importante que la reputacion individual generada por contactos directos, ya que dichos

contactos proporcionan informacién mas confiable sobre las intenciones de los demas.

Mecanismos formales o informales de control




Los mecanismos institucionales ayudan a las personas a actuar como si confiaran
(Granovetter, 1985), generalmente porque estos mecanismos disminuyen
comportamientos oportunistas. Tales mecanismos, formales o informales, se utilizan para
castigar a una persona poco confiable. Asi, la falta de seguimiento y sancién aumenta la
probabilidad de conductas oportunistas y, en consecuencia, se espera menos confianza

entre las personas.

El enfoque institucional para la creacion de confianza generalizada (confianza en
extrafios) se basa principalmente en la suposicion de que solo las instituciones con
ciertas caracteristicas, como imparcialidad, igualdad ante la ley o igualdad de
oportunidades, dan a las personas motivos para confiar en extrafos, siempre que estos
ideales guien los procedimientos operativos de las instituciones (Rothstein & Stolle 2008;
Kaina, 2011).

Incertidumbre social

Los socidlogos creen que se genera poca confianza cuando la incertidumbre social es
alta, hay poco compromiso en las relaciones interpersonales, y el arraigo social es
insignificante. Kollock (1994) y Yamagishi et al. (1998) indican que existe incertidumbre
social cuando (1) el otro tiene un incentivo para imponer dafios o costos a quien decide
confiar, y (2) quien decide confiar no esta seguro de si el otro realmente impondra este

dano o costo.

Compromiso en las relaciones interpersonales

El compromiso en las relaciones interpersonales reduce la incertidumbre social de dos
maneras: (1) quienes estan comprometidos con la relacién acumulan informacion entre
si (monitoreo mutuo) y (2) la reciprocidad es posible (Yamagishi & Yamagishi, 1994;
Bolton, et al., 2005). Por lo tanto, se espera que en ausencia de informacién del otro y de
interacciones reciprocas, aumente la probabilidad de oportunismo y disminuya la

confianza.




Cuando confiar genera mas beneficios que no confiar

Las explicaciones para la creacién de confianza generalmente giran en torno a la
promesa de interacciones futuras. No obstante, se ha probado que, en ausencia de varias
interacciones y de informacion sobre las intenciones del otro, se desarrolla un nivel
significativo de confianza. Esto se da cuando confiar en el otro atribuye mayores
beneficios que no confiar. Es decir, la gente parece confiar mas cuanto mayor es la

probabilidad de obtener una recompensa mayor (Ho & Weigelt, 2005).

La siguiente tabla clasifica los anteriores hallazgos entre facilitadores y barreras para la

confianza entre desconocidos.

Facilitadores

Barreras

Poder reconocer la intencion que tiene el

otro (Motivacion)

Tener interacciones repetidas
(Oportunidad)

Poder tener informacion del otro

(Capacidades)

Percibir reciprocidad (Motivacién)

Presencia de mecanismos institucionales

(Oportunidad)

Cuando confiar en el otro atribuye

mayores beneficios que no confiar

(Motivacioén)

Cuando la incertidumbre social es alta

(Motivacioén)

Cuando hay poco compromiso en las

relaciones interpersonales

Cuando el arraigo social es insignificante

Vivir condiciones sociales adversas y

desconfiar se vuelve un factor protector

(Motivacioén)
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Caso 2. Ciclistas detenerse cuando el semaforo esta en rojo

Facilitadores y barreras para que los ciclistas se detengan ante un semaforo en

rojo.

Influencia Social




Uno de los determinantes que mas se ha estudiado, aunque de manera escasa, en
relacion con los ciclistas y los semaforos en rojo, es la influencia social. Johnson, et al
(2011), encontré que la presencia de otros actores viales como ciclistas y conductores,
que viajan en la misma direccion, desmotivan el cruce ilegal de la luz roja (Influencia

Social).

Adicionalmente, otra dimensién adicional de la influencia social es la presién de grupo,
se ha estudiado la relacion entre, la cantidad de ciclistas esperando en un semaforo y su
influencia en el comportamiento de otros ciclistas; entre mas pequefio sea el grupo de
ciclistas esperando en un semaforo en rojo, mayor es la posibilidad que otros ciclistas
infrinjan la luz roja y viceversa (Wu et al., 2012; Johnson et al., 2011, 2008; Johnson et
al., 2013; Richardson and Caulfield, 2015; Fraboni et al., 2016). En ese mismo sentido,
Wu, et al (2012) afirma que un ciclista pasando el semaforo en rojo es un predictor para
la concurrencia de ese comportamiento por parte de otras personas (difusién de

responsabilidad).

Género y edad

La mayoria de los estudios sobre la relacién entre ciclistas y los semaforos en rojo es de
tipo descriptivo y observacional, especialmente en lo concerniente al sexo y edad. Los
datos que publica la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota anualmente indican que
los hombres ciclistas son mas proclives a morir y sufrir lesiones por causa de un siniestro
vial que las mujeres. Estas disparidades se acentuan al analizar la siniestralidad vial por
el sexo y el rol de la victima en la via, encontrando que, si bien tanto mujeres como
hombres jovenes son quienes mas se ven involucrados en siniestros viales, los hombres
jévenes ciclistas superan en gran medida la proporcion de victimas lesionadas y muertas
por hechos de transito respecto a las mujeres. Esto esta muy relacionado con la baja
percepcion del riesgo y el sesgo de confianza presente principalmente en los hombres

jévenes.

Familiaridad




Fraboni (2018), sugiere que otro factor determinante en la decision de obedecer una luz
roja o no, tiene que ver con la experiencia de uso de la bicicleta y el conocimiento de la
ruta. Plantea que las personas que mas usan la bicicleta y estan mas familiarizados con
su ruta, usan esa informacién para predecir los cambios de semaforo y las oportunidades

de paso.

Percepcion del tiempo de espera

Si bien los semaforos son percibidos como elementos fundamentales en la seguridad
vial, segun Fioreze, T. (2019), estas sefiales también son percibidas como un elemento
aversivo que aumenta su tiempo de desplazamiento y esfuerzo, ya que deben detenerse
y volver a ganar velocidad. De manera consistente con este supuesto, al evaluar la
percepcion del tiempo en relacién al tiempo objetivo, la mayoria de ciclistas sobreestiman

el tiempo de espera de los semaforos en rojo (Fioreze, 2019).

Confianza

En el caso de los ciclistas, algunos articulos de prensa indican que los ciclistas se pasan
los semaforos porque no confian en que los conductores les van a dar prelacion en un

cruce a la derecha.

En la siguiente tabla se clasifican los anteriores hallazgos entre facilitadores y barreras

para el cumplimiento del semaforo en rojo por parte de los ciclistas.

Facilitadores Barreras

Grupos grandes de personas respetando Cuando se observa que otras personas
el semaforo en rojo (n>5). (Oportunidad)  previamente omitieron el semaforo en rojo
(Oportunidad)




Percepcion del tiempo mas lento en la

espera (Capacidad)

Familiaridad con la ruta y el trafico

(Motivacioén)

Percepcion del riesgo (capacidad) No confiar en los otros actores viales
(Motivacion).
Numero de accidentes de transito previos

(Historia previa).
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Guia para la identificacion de fuentes de datos.

Las busquedas mds comunes suelen realizarse en la red a través de motores de busqueda que
direccionan a paginas en la red, y desde alli es posible acceder a varios tipos de informacién, por lo
gue es requerido tener en cuenta el motivo por el que se hacen estan publicaciones.

Los criterios de las fuentes de informacion se pueden clasificar segin quien los produce y publica,
para este efecto se consideran los datos de fuentes publicas y las fuentes privadas discriminadas en
la red por el dominio en la direccién electrdnica.

Los mas usados son .com, .gov y .net, que identifican el tipo de persona que publica la informacién,
se mencionan otros ejemplos de dominios de internet:

.gov Los asignan instituciones de gobierno por pais.

.edu De uso exclusivo para universidades e instituciones relacionadas a la educacién.

v Principalmente para empresas de video

.mobi Para sitios compatibles con dispositivos moéviles.

.info Disefiados para la difusidn de informacion.

.asia Para compaiiias

.biz Se pueden usar para actividades comerciales y de negocios.

.cc Esta puede ser util para aquellos que pretenden conseguir un dominio global y no
tienen posibilidad de conseguir un .com.

WS Se trata de una opcidn para cualquier tipo de web.

.name Destinado al registro de nombres propios

.pro Para uso especifico reservado a profesionales de determinadas categorias

.mil Uso exclusivo para instituciones militares.

.coop Reservado a las cooperativas.

.museum Exclusivo de los museos.

.travel Para agencias de viajes o destinos turisticos.

Entre los dominios mencionados se encuentran las fuentes publicas, las que debe considerar el
motivo por el que se publica la informacidn, y sobre todo en el caso colombiano el propdsito del
estado: “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién ...»” y
son sujeto de verificacion por parte de los entes de control, de tal forma que se puede establecer la
veracidad y representatividad de lo publicado por una entidad del estado. El dominio en la red de
las entidades del estado es .gov, (del inglés government, gobierno) que va acompafiado del dominio
en cada pais (ccTLD, country code Top-Level Domain).

! Constitucién Politica de Colombia. Articulo 2. 1991.



Es importante tener en cuenta las paginas de informacién oficial estadistica como el DANE en
Colombia o los INE en otros paises.

Fuente: https://www.ionos.es/digitalguide/dominios/extensiones-de-dominio/cctld-la-lista-

completa-de-dominios-por-pais/

Las entidades sin animo de lucro que realizan actividades del estado, pero son empresas de caracter
privado y se identificaran por el dominio .org, tienen un propédsito muy cercano a las empresas
privadasy por lo tanto la actividad econémica define la publicidad que realizan estas compafiias. De
acuerdo con el tipo de persona juridica en Colombia se cuenta con un ente regulador en cabeza de
las superintendencias quienes velan por los intereses de la poblacion y la aplicacion de la regulacién
de comercio correspondiente a cada tipo de persona juridica.

Las redes sociales como fuente de informacién atienden a los principios de las compafiias que las
patrocinan y promueven?y por lo anterior la informacién publicada no es supedita a verificacion ni
contiene caracter de representatividad de la poblacidn, por lo anterior se sugiere el uso de fuentes
oficiales para la construccién de argumentos representativos de la sociedad.

Es importante tener en cuenta los siguientes criterios al revisar fuentes secundarias:

Ficha técnica o estadistica

Periodicidad de la informacion

Poblacién objetivo a la que corresponde, es decir de quienes hablan los datos
Representatividad

Afio de referencia

2 A Fumero, J Cerezo - 2008 TELOS 76: Redes Sociales https://cutt.ly/FRnKT4D
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Guia de identificacion de factores culturales
asociados a la problematica.

Este anexo permite orientar todos los hitos de la fase ldentificar. La idea es completarlo
gradualmente a lo largo de toda la fase, siempre revisando, reevaluando y ajustando los elementos
gue se van priorizando.

Problema: Definicién: el problema es aquella situacion que genera perjuicios o afectaciones a uno o
varios actores sociales.
1. ¢Cual es el problema que busca solucionar o trabajar?
¢Cudl es el origen del problema?
éPor qué es un problema? é¢para quiénes es un problema?
¢Qué tanto interés genera en la comunidad el problema?
¢Cémo perciben los diferentes actores el problema?
¢Qué informacion hace falta para comprender mejor el problema?

o v EwN

Comportamiento Definicion: el comportamiento humano es la capacidad potencial y expresada
(mental, fisica y socialmente) de los individuos o grupos humanos para responder a estimulos internos y
externos en una situacion dada.

7. ¢éQué comportamientos se relacionan con el problema identificado? (enlistar)

8. ¢Cudles de estos comportamientos se buscaria transformar con la estrategia?

9. ¢Cual es el grupo poblacional que participa o se afecta de esta problemdtica? ¢En qué
momentos, situaciones sucede este comportamiento? ¢Con quiénes lo realizan? ¢Cada
cuanto?

Conocimientos y habilidades Definicién: Los conocimientos son los cimulos de informacién que las
personas pueden aplicar en una situacion dada.
Definicion: Las habilidades son las capacidades que tienen las personas para ejecutar una accion de
manera prdctica y eficiente.
10. ¢El comportamiento problematico se presenta por la carencia de conocimientos o
habilidades especificas?
11. ¢Se requieren nuevas habilidades fisicas para llevar a cabo el comportamiento deseado?
12. ¢Se requieren conocimientos adicionales para transformar ese comportamiento?
13. ¢Se requiere una capacidad de memorizar algo, de atencidn o de toma de decisiones?
¢Habilidades de planeacién, de autorregulacién?

Creencias y actitudes: Definicién: Las creencias son aquellas ideas profundamente arraigadas, dadas
por ciertas o altamente probables, que no exigen una evidencia empirica.
Definicion: Las actitudes son disposiciones animicas frente a un estimulo o situacion externa.

14. éQué creencias motivan o refuerzan ese comportamiento problematico?
15. ¢Hay algin tema de identidad asociado? (rol, género,...)

Emociones: Definicién: Las emociones son estados animicos y psiquicos relativamente inestables que
responden a un estimulo que las personas consideran valioso o importante.

16. éQué emociones se presentan en torno al problema?




17. éCémo se manifiestan esas emociones?
18. ¢Qué tanto influyen esas emociones en los comportamientos identificados?

Sesgos, prejuicios, heuristicas, habitos y respuestas automaticas*: Sesgos: Error sistemadtico en el
pensamiento que ocurre cuando las personas procesan e interpretan informacion en el mundo que las
rodea y afecta las decisiones y juicios que toman.

Heuristica: Atajo mental que permite a las personas resolver problemas y emitir juicios de manera rapida
y eficiente.

19. ¢Qué sesgos influyen en los comportamientos que se quieren transformar?

20. ¢Qué prejuicios influyen en los comportamientos problematicos que se quieren
transformar?

21. ¢{Qué habitos relacionados con la problematica tienen los actores sociales que participan
del problema?

22. ¢El comportamiento problematico es meditado, consciente, reflexivo y voluntario, o es
inconsciente, irreflexivo y automatico?

Normas formales (reglas y leyes): Definicion: Las normas formales son aquellas reglas escritas,
manifiestas, y que cuentan con un respaldo institucional para su cumplimiento y para su respectiva
sancion.

23. éiQué reglas o leyes regulan ese comportamiento problematico?

24. iQué tanto conocen estas normas las personas que realizan el comportamiento
problematico?

25. {Qué opinan sobre estas normas y sus sanciones, las personas que realizan el
comportamiento problemdtico?

Normas morales, juicios y valoraciones: Definicion:

26. ¢Cémo se evalla lo que estd bien y mal alrededor de ese comportamiento?
27. éQué justificaciones tienen las personas en torno al comportamiento?

Expectativas y normas sociales: Definicién: Una norma social es una regla de comportamiento frente
a la cual los individuos prefieren conformarse, bajo la creencia condicional de que la mayoria de las
personas dentro de su grupo de referencia también la siguen (Expectativas empiricas); y que la mayoria
de ellas esperan lo mismo con respecto a los demds (expectativas normativas) Para identificar las normas
sociales puede resultar util identificar la forma en que las personas se refieren al problema y aquello que
lo rodea

28. ¢Cémo actuan las personas que rodean a quien realiza el comportamiento problemdtico?
¢Qué personas o grupos considera importantes

29. Qué esperan los distintos actores sociales de los demas en relacién con ese
comportamiento problemdtico?

30. éQué creen las personas que los otros esperan de ellos en lo relacionado con ese
comportamiento? ¢Hay presidn de grupo que refuerza ese comportamiento? éLos demas
también lo hacen?

31. {Qué comportamientos son rechazados, premiados, o ignorados por la comunidad, que
se relacionan con el problema?

32. é{Qué tanto cambia este comportamiento cuando se esta en otro lugar o con un grupo




distinto de personas?

Escenografia, objetos, Infraestructura y recursos: Definicion:

33

34.

. Enqué lugar se presenta el comportamiento problemdtico? ¢ Qué caracteristicas del lugar
influyen en el comportamiento? ¢Qué significados asume ese lugar para las personas
involucradas en la problematica? ¢ Qué objetos se encuentran alli, que influyan (positiva
0 negativamente) en el comportamiento? ¢Quiénes se encuentran en ese lugar? {Qué
atributos tienen para las personas que realizan el comportamiento identificado?

¢Se poseen los recursos, tiempo, lugares suficientes para transformar el comportamiento
problematico?

Narrativas, relatos y representaciones sociales: Definicion: Las narrativas son los relatos
compartidos, y cargados de significados, que escuchamos y reproducimos sobre nosotros mismos y sobre
los demds.

35
36

37.

38.
39.

40.

. ¢Coémo narran los distintos actores el problema y sus comportamientos asociados?

. ¢Qué dichos o refranes comparten los funcionarios publicos y la ciudadania sobre el
problema? ¢{Qué aparece en las noticias, programas de TV y redes sociales sobre el
problema?

¢Qué lenguaje usan los funcionarios para hablar sobre el tema?éQué significado le dan
los funcionarios a sus comportamientos?

Cémo se describen los actores sociales involucrados en la problematica?

¢Coémo se imaginan los actores sociales la solucién del problema? ¢Son optimistas o
pesimistas?

¢Se culpa o responsabiliza a uno o varios grupos o actores sociales especificos de este
problema?

*Algunas de las heuristicas y sesgos mas frecuentes




Tipo de sesgo

Descripcion

Lista de
chequeo

Sesgo de confianza

Tendemos a tener un exceso de confianza en nuestra propia
capacidad para realizar actividades.

Exceso de optimismo

Tendemos a pensar que no es probable que ocurran cosas
negativas (y que es mas probable que nos ocurran cosas
positivas).

Aversion a las pérdidas

Le damos mas peso emocional a lo que podemos perder que
a lo que vamos a ganar (asi la magnitud sea la misma).

Heuristica de la
disponibilidad

Tendemos a sacar conclusiones de lo que puede pasar y
segln las cosas que recordamos facilmente (por haber
tenido informacion reciente por ejemplo).

Heuristica de la
representatividad

Tendemos a sacar conclusiones “representativas” de lo que
puede pasary de “cémo es el mundo” (de situaciones que no
conocemos) segln situaciones similares que nosotros y otros
han vivido.

Factores de Incomodidad

Tendemos a no actuar de acuerdo a nuestras intenciones
si el comportamiento deseado implica realizar algo que
puede ser dificil o incbmodo en ese momento (toma
tiempo, trabajo, esfuerzo)

Inconsistencia temporal

Preferimos recibir beneficios presentes que futuros, pero
somos pacientes cuando debemos escoger entre ganancias
de dos periodos futuros.

Finalmente, para dar respuesta a estas preguntas, se recomienda hacer uso de metodologias

mixtas de investigacién para la recoleccién e informacién como por ejemplo:

METODOLOGIAS CUANTITATIVAS METODOLOGIAS CUALITATIVAS

o Encuestas de percepcién e Entrevistas cualitativas

e Sondeos
e Aforos

Grupos focales
Observacion etnografica




\ e Experimentos sociales e Cartografia Social

e Revision de cifras oficiales y no e Anadlisis del Discurso
oficiales

\ ® Mineria de datos e Historias de vida
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Matriz de consistencia.

Durante la fase Identificar del protocolo IDEARR, es necesario construir una matriz de consistencia
que permita contrastar la problemdtica identificada con los objetivos del diagndstico y las
herramientas de investigacién seleccionadas para realizarlo. Con esto, se puede encontrar si hay
conexién y coherencia entre estos elementos o no, de tal forma que se puedan hacer los ajustes
pertinentes para que todos los esfuerzos para la identificacién de la problematica y el o los
comportamientos que se estan trabajando. Sugerimos utilizar la siguiente matriz como herramienta
para este analisis de consistencia:



Problema

Objetivo General

Hipatesis

Identificar el problema
general del
comportamiento que se
quiere cambiar,
delimitando en lo posible
el espacio temporal y
geografico en el que
sucede. Este puede ser
escrito como afirmacién o
como pregunta

El objetivo general apunta a
esclarecer las causas del problema
general, es decir, es el resultado final
que se busca con la formulacion del
cuestionario en su totalidad.

1. El objetivo general debe redactarse
comenzando con verbos infinitivos
como: Identificar, definir, establecer,
etc.

2. Debe ser claro y conciso.

3. Debe plantear metas realizables.

4. En lo posible debe plantear el qué
se quiere y para qué se quiere

Es la explicacion tentativa de
un problema o un fenémeno
que se refuta o comprueba
con la investigacion. Esta
debe condecirse con el
problema y el objetivo
planteados.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

Preguntas de
Investigacion

Preguntas de Formulario

Metodologia de Abordaje

Identificar los problemas
especificos que se asocian,
afectan o intervienen en el
comportamiento que se
quiere cambiar.

Los objetivos especificos deben estar
enlazados y soportar el objetivo
general.

1. Deben redactarse comenzando con
verbos infinitivos como: Identificar,
definir, establecer, etc.

2. Deben ser claros y concisos.

3. Debe plantear metas realizables
que lleven al objetivo general.

4. En lo posible debe plantear el qué
se quiere y para qué se quiere.

5. En lo posible deben ser medibles o
cuantificables.

Son las hipdtesis asociadas a
la hipdtesis general y se
condicen o guardan relacién
con los problemas 'y
objetivos especificos.

Son preguntas
orientadoras y generales
de la investigacion que
funcionan como temas o
capitulos de los
formularios, ya sean
cualitativos o
cuantitativos.

Son todas las preguntas
especificas que iran en el
formulario cualitativo o
cuantitativo. Normalmente van
asociadas y agrupadas con las
preguntas de investigacion.

Describe el abordaje
metodoldgico con el que se
recolectara la informacion. Ej.
Grupo Focal, Entrevista a
Profundidad o Semi Estruturada,
Cuestionario Cuantitativo y
posible indicador o indice al que
se quiere llegar.
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Guia para hacer Observaciones Cualitativas.

La Direccidn del Observatorio y Gestidon del Conocimiento Cultural genera la presente guia con base
en su misién de gestion del conocimiento. Esta guia tiene como objeto dar algunas pautas para hacer
observaciones cualitativas en procesos de investigacién social y cultural, especificamente para el
diagnodstico, caracterizacién, seguimiento y evaluacion de estrategias de cultura ciudadana,
proyectos sociales y culturales y/o acciones que requieran hacer tanto las entidades publicas como
la ciudadania en general, y que no tengan formacidn en investigacién social cualitativa. Es por esto,
que esta guia estd disefiada para que cualquier persona o entidad publica pueda hacer uso de ella
siguiendo los pasos que aqui se propone.

éQué es una Observacion Cualitativa?: definicion y alcances.

La observacion cualitativa es un método para recoleccién de informacién en una investigacion,
usada frecuentemente en estudios de fendmenos o problematicas sociales. Este método o técnica
cualitativa permite dar cuenta de aquellas practicas, comportamientos y relaciones sociales que
puedan darse en un espacio y tiempo determinado, con el fin obtener de primera mano informacidn
relevante sobre el fendmeno social. La observacién debe disefiarse con base y en coherencia con
los objetivos de la investigacién, de manera que lo que se observa responde a esa bldsqueda o a esa
pregunta investigativa.

Las observaciones cualitativas, aunque se llamen “Observaciones”, no solo recurren a la vision como
sentido, sino que involucran todos los demas sentidos. Observar requiere detallar, no es solo ver de
manera estatica, sino que requiere ir mas alla de lo evidente. implica escuchar, oler, sentir e incluso
hacer uso del gusto cuando la observacién lo requiera, dependiendo del objetivo que se haya
planteado para el levantamiento de la informaciéon. Ademads de los sentidos, el observador es
sensible e interpretativo porque es capaz de “leer” los lenguajes, los simbolos y los “significados”

El oido permite escuchar conversaciones, relatos, narrativas, historias espontaneas entre las
personas observadas; el olfato, el tacto y el gusto para identificar aspectos, a veces no visibles pero
relevantes para comprender lo que se quiere investigar. De manera que las observaciones
cualitativas buscan ver de manera profunda cdmo se comportan las personas, de qué hablan, qué
sienten, cdmo reaccionan ante diferentes situaciones y estimulos dentro de ese espacio y tiempo
determinado para la observacion, por ello suelen denominarse “Observaciones de campo” vy
constituyen un ejercicio de inmersién en una realidad social.

Asi mismo esta técnica, que recoge informacién rica en relatos y narrativas para comprender una
problematica o fendmeno, se complementa muy bien con otras técnicas o métodos cualitativos
como los grupos focales, las entrevistas, las cartografias sociales entre otras. A la vez también se
complementa muy bien con métodos cuantitativos como conteos, encuestas, sondeos, entre otros,
los cuales brindan datos numéricos para explicar el mismo fenédmeno o problematica a estudiar.

Por lo anterior la observacidn cualitativa se enriquece en el marco de la triangulacidn, y entendemos
por triangulacidn en una investigacion cuando se involucran a mas de un investigador-observador
y/o se utilizan mas de una técnica o método cualitativos y/o cuantitativos. Cuando hay mas de un
observador/a investigando un mismo fendmeno y en un mismo tiempo y lugar, se tiene una ventaja
porque se enriquece el andlisis y los resultados son mas confiables. Del mismo modo cuando la
observacién se complementa con otras técnicas o métodos de recoleccidn, tanto cualitativos como
cuantitativos, también se enriquece el analisis para una mejor comprensién y explicacion de lo que




se esta estudiando y desde una manera mas completa.

Pasos para hacer una Observacidn cualitativa.

1.

Definir los objetivos de la observacion.

Todo proceso de investigacidon y de levantamiento de informacion, necesita que se planteen
objetivos claros para su realizacién. Las observaciones cualitativas no escapan a este
proceso, en este sentido es importante fijar los limites y alcances de la investigacion y
plantear objetivos que sean realizables dentro del tiempo que se estima durard la
investigacion. Entonces, las observaciones deben tener:

- Hipétesis: Es la explicacién tentativa de un problema o un fenémeno que se refuta
o comprueba con la investigacion. La hipdtesis no es camisa de fuerza en una
observacién, en algunos casos es Util pero en otros puede sesgar la observacion.

- Objetivo General: El objetivo general apunta a esclarecer las causas o aspectos
asociados al problema general, es decir, es el resultado final que se busca con la
investigacion. El objetivo general responde a lo que se quiere investigar, debe
redactarse comenzando con verbos infinitivos como: comprender, identificar,
indagar, definir, establecer, etc; debe ser claro y conciso y plantear una meta
realizable.

- Objetivos Especificos: Los objetivos especificos deben estar enlazados y soportar
el objetivo general. Estos desglosan las diferentes categorias del objetivo general,
de las misma manera deben redactarse comenzando con verbos infinitivos igual
que el objetivo general, ser claros y ser claros y concisos. Deben plantear metas
realizables que lleven al cumplimiento del objetivo general.

Ejemplos de objetivos:

Objetivo General: Identificar y analizar los comportamientos de los hinchas de futbol, en el contexto
del estadio, para generar estrategias de cultura ciudadana y convivencia con las barras de futbol de
la ciudad desde una perspectiva de género.

Objetivos especificos:

2.

Identificar y analizar los comportamientos de violencia entre hinchas y su relacién con la
identidad y la masculinidad

Comprender los simbolos, significados y rituales en el estadio antes, durante y después del
partido.

Identificar comportamientos de los hinchas relacionados con sus identidades de género y
con los grupos etarios.

Planear y delimitar tiempo, lugar y sujetos a observar.

Para que una observacién tenga los resultados esperados, es decir, que logre recolectar los datos y
la informacidn requerida para analizar el fenémeno o situacién social que se quiere observar, es
importante que esta cuente con una buena planeacién.

- Definir el lugar en el cual se va ha hacer la observacién: Ejemplo: El estadio de futbol
El Campin en Bogota.




- Definir fecha y horario en las que se va hacer la observacion: el fin de semana es
diferente que entre semana. Ejemplo: El Domingo 30 de marzo de 2022. Dia de
partido

- Definir el horario y los lugares que se establezcan para hacer la observacion:
Ejemplo: De 3 a 5 pm hora del partido..

- Definir a quién o quiénes se va a observar. Ejemplo: Todos los hinchas y aficionados
de fatbol que asisten al partido

- Definir qué instrumentos se van a utilizar en la observacidon (papel y lapiz,
grabadora, cdmara de video o fotografia, dron, entre otras)

3. Disefiar las preguntas orientadoras de la observacion y elaborar la guia de campo.

Las preguntas orientadoras son las que el observador usara para hacer la observacidn, estas se
construyen convirtiendo los objetivos especificos en preguntas, de un objetivo pueden derivarse
una o varias preguntas cuyas respuestas lleven a comprender el fendmeno estudiado.

Ejemplos de preguntas:

- ¢Se presentan comportamientos de violencia entre hinchas? écémo se evidencian
o manifiestan?

- ¢Qué simbolos, significados y rituales se observan en el estadio?

- ¢las personas se visten con camisetas del equipo? iQué significa portar la
camiseta?

- ¢Cantan cuando estan entrando al estadio? éPor qué lo hacen? ¢{Qué cantan? éQué
dicen las canciones que cantan?

- ¢Quiénes cantan?

- ¢las canciones tienen contenido violento hacia otros equipos o personas? ¢Como
se evidencian esas violencias?

- ¢éRespetan las filas? que se observa en las filas

- ¢éVan en grupos? ¢Van parejas? évan personas solas? éSe encuentran en el estadio
0 previamente?

- ¢Hay hombres y mujeres por igual? como se evidencia?

- ¢éComo son las interacciones entre los diferentes sexos?

- ¢Hay diferencia entre el comportamiento de los hombres y de las mujeres? ¢ Cuales
son estas diferencias?

- ¢éEntre qué edades se encuentra la mayoria de las personas?

- ¢Hay diferencia de comportamientos entre las personas segun su edad? ¢Cuales
son estas diferencias?

- ¢Qué hacen cuando el contrario mete un gol?

- ¢Qué hacen cuando su equipo mete un gol?

- ¢éQue rituales que qué simbolos se identifican?

Cuando ya se definen las preguntas, se organizan en una guia de campo puede ser impresa en papel
o en un medio digital.




Es recomendable establecer unos cortes o momentos de la observacidn, por ejemplo el momento
1 puede ser observar todo lo que ocurre antes del partido: desde que la barra entra al estadio, cémo
se comportan en ese antes de, cdmo se preparan, cuales son los actos protocolarios, que sucede en
esos preparativos, etcétera. Un momento 2 puede ser observar todo lo que ocurre cuando ya
transcurre el partido; un momento 3 Lo que sucede en el intermedio y un momento 4 cuando se
termina el partido y la barra sale.

Estos momentos o etapas ayudan a organizar la informacion y deben estar en la guia para organizar
el registro en la guia de campo.

4. Salida de campo para hacer la observacion:

El/la observador/a procede a desarrollar la observacidon segun lo planeado y responde a las
preguntas orientadoras detalladamente de manera escrita y/o a través de grabaciones de voz
cuando es conveniente. También se pueden hacer registros de video y fotografia

Para responder todas las preguntas debe hacerlo de manera muy detallada, respondiendo al
“cémo”, y al “porqué” y no solo al “que” de lo observado. Se trata de describir muy bien las
situaciones por las que se indaga, agotando cada uno de los aspectos que se preguntan. La extension
de la observacién va a depender de lo que se haya propuesto investigar, en el caso de la barra de
futbol puede variar de acuerdo a los parametros que se hayan establecido previamente.

III

5. Sistematizacion y analisis:

Por ultimo, el observador/a una vez terminada la jornada en campo, organiza, sistematiza y analiza
la informacidn recolectada seglin momentos o etapas, segun objetivos y/o las categorias disefiadas.
Existen programas especiales para hacer sistematizacion y analisis de informacién cualitativa pero
también se puede sistematizar y organizar en los programas de office, dependiendo del volumen y
complejidad de la informacién recogida.
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Guia para la construccion de indicadores.

Cuando creamos estrategias de Cultura Ciudadana, debemos estar atentos no solo a cémo
observamos y comprendemos las problematicas en nuestros entornos (fase Disefiar y Entender),
sino también a qué efecto e impacto estamos generando con nuestras acciones (fase Revisa,
Reforzar y Replicar). A partir de lo que logremos conocer de nuestras problematicas, también
podremos definir cbmo observar los cambios y transformaciones culturales que buscamos en
nuestro entorno. ¢ Qué tanto estdn cambiando los comportamientos? ¢A cuantas personas estamos
impactando de manera positiva con nuestra estrategia? Para poder hacer mediciones y
comparaciones sobre como se presentan algunos fenémenos en nuestra realidad frente a cémo han
variado a partir de nuestras estrategias, podemos construir indicadores para saberlo. Los
indicadores son herramientas poderosas que pueden ser aplicables a cualquier tipo de contexto, de
ahi su relevancia. Esta breve guia persigue orientar al lector sobre los indicadores, sus principales
caracteristicas y los aspectos a tener en cuenta para su disefio e implementacion.

éQué es un indicador?

Los indicadores son variables o relaciones entre variables que permiten describir fendmenos de la
realidad, para asi describirla de una forma un poco mas objetiva. Una de las principales ventajas de
los indicadores es su uso para el seguimiento y evaluacion de cualquier tipo de iniciativa o proyecto.
Cuando se comparan indicadores en diferentes momentos del tiempo, es posible determinar el
grado de avance de los esfuerzos realizados. Generalmente, los indicadores estan asociados a
variables de resultado, es decir, variables sobre las cuales se desea probar algun efecto. Estas
variables pueden ser cuantitativas, es decir, expresadas en valores numéricos (ej.: nimero de
beneficiarios) o cualitativas, es decir, variables que describen principalmente caracteristicas de la
poblacidn (ej.: nivel de satisfaccion).

En este sentido, |la versatilidad de los indicadores permite que estos puedan ser construidos en cada
una de las fases del protocolo IDEARR. Es decir, los indicadores pueden ser disefiados tanto en la
fase diagndstica (IDENTIFICAR) para determinar necesidades o problemas que merecen
intervencién, como para la fase de escalamiento (REPLICAR) para evaluar los resultados de las
soluciones planteadas en otros contextos o entornos mas grandes. Sin embargo, los indicadores
generalmente estdn asociados a resultados que puedan derivarse de acciones hacia la comunidad.
Lo importante en todo caso es definir con cuidado la finalidad del indicador y asegurarse que
brindara informacidn relevante para las partes que participan de la intervencion.

¢Qué tipo de clases de indicadores existen?

Existen diferentes tipos de indicadores, sea a causa del tipo de intervencion, la naturaleza de las
variables o la finalidad de su creacion en el marco del protocolo IDEARR. Por lo tanto, es posible que
existan distintas clasificaciones de los indicadores. A continuacidn, los indicadores seran clasificados
de acuerdo al alcance de su medicién:




Tipo Objetivo

Ejemplos

Medir el numero y calidad de las actividades programadas en
relacidn a los recursos humanos, financieros y técnicos con los
que se implementd el conjunto de acciones. Este tipo de
indicadores permite evaluar el esfuerzo administrativo de la
intervencién

Gestion

Numero de comunidades
visitadas

Numero de personas
capacitadas

Medir el nimero de productos y/o servicios generados Yy ¢

Producto entregados a la comunidad de acuerdo a los parametros
establecidos

Numero de parques
infantiles entregados

Medir los resultados de corto plazo de una intervencion sobre
las variables de resultado que recaen en la poblacién. Este tipo

Resultado de indicadores, en la medida de lo posible, son deseables
calcularlos debido a que aportan informacion importante sobre
el éxito de la intervencion

Porcentaje de nifios que
participan en actividades
culturales

Numero de llamadas
atendidas por la Linea
Calma

Medir los efectos de mediano y largo plazo de una intervencién
sobre las variables de resultado que recaen en la poblacién. Este

Impacto tipo de indicadores son los mas dificiles de medir debido a que
requieren del disefio de programas mas estrictos, los cuales
deben cumplir con ciertas caracteristicas

Los nifios de la filarmdnica
tienen un mejor
desempeiio académico que
los nifios no participantes

éPor qué son importantes los indicadores?

A continuacidn, se listan algunas de las razones por las cuales los indicadores son importantes para

su estudio y aplicacion:

a. Laevaluacion de los procesos es una forma de garantizar que los esfuerzos implementados
estén en sintonia con el cumplimiento de los objetivos planteados en un proyecto,
programa o iniciativa.

b. Laevaluacién permite conocer, ajustar o incluso replantear los pilares de una intervencion.
En este sentido, los indicadores contribuyen a evaluar el éxito de las diferentes estrategias
implementadas y analizar los detalles que pueden ser potencializados en el futuro.

c. Los indicadores no solo permiten conocer los resultados finales de un proyecto, programa
o iniciativa, sino también sus avances y desarrollos. Asi, los indicadores permiten realizar el
seguimiento y control.

d. Losindicadores ayudan a levantar alertas cuando una situacién cruza un umbral o un valor
de referencia, y esto signifique que la situacién puede salirse de control. De esta manera, es
posible reaccionar a tiempo para evitar tomar decisiones erradas.

e. Al calcular los indicadores en diferentes momentos del tiempo, es posible comparar los
resultados y determinar el avance cuantitativo hacia la meta y asi ajustar los detalles sobre
la marcha.




¢Qué condiciones se deben tener en cuenta para el disefio de indicadores?

Las siguientes son algunas de las buenas practicas que se recomienda tener en cuenta para el disefio
de los indicadores.

a. El disefio de indicadores se deberd realizar sobre variables que sean faciles de medir. En
otro caso, no sera posible construir los indicadores o se deberan calcular con
aproximaciones a dichas variables haciendo imprecisa la estimacion.

b. Las variables deben medirse de manera objetiva para comparar a través del tiempo
indicadores. Si las variables quedan a criterio subjetivo del investigador no podran ser
replicados ni comparados con otros indicadores en el futuro.

c. Losindicadores deben ser faciles de interpretar. En otro caso, los indicadores no aportaran
informacién importante para la toma de decisiones.

d. Identificar rigurosamente el objeto de la medicién. Se debe esclarecer el tipo de necesidad
que se quiere medir para formular el indicador de manera correcta. Esto dependera del tipo
de iniciativa y la disposicion de la informacion.

Ejemplo.

La Linea Calma es una iniciativa de la Subsecretaria Distrital de Cultura Ciudadana y Gestion del
Conocimiento que ofrece ayuda emocional para hombres mayores de 18 afios, residentes en Bogota
y que necesitan atencion éptima y gratuita de orientacién o escucha. Este proyecto brinda a los
hombres algunas alternativas para que conozcan los beneficios de pedir y recibir ayuda, asi como
otras formas de lidiar con el enojo, darle trdmite a sus emociones como como ansiedad, depresion,
soledad, problemas familiares, duelo amoroso y otras actitudes diferentes a los celos y el control,
es parte del objetivo de esta linea de atencidn gratuita. Ademas, la Linea Calma ofrece
acompaiamiento psicoeducativo con herramientas de cambio cultural y comportamental para que
los hombres interesados puedan desaprender el machismo y se formen en aspectos claves para la
convivencia pacifica y la prevencién de las violencias, como la comunicacién interpersonal, el
manejo de emociones, la resolucién pacifica de conflictos, entre otros.

Suponga que se quisiera analizar la gestidn y resultados de la Linea Calma, para asi conocer la
efectividad de los esfuerzos realizados. A continuacidn, se presentan una serie de posibles
indicadores que pueden ser empleados para evaluar si la propuesta ha tenido éxito en la poblacién
bogotana.

Tipo Indicador

e Numero de profesionales de la psicologia que atenderan las llamadas
Gestion ® Porcentaje del presupuesto de la subsecretaria invertido en la Linea Calma

e Numero de salas de atencién dispuestas para la recepcion de llamadas
Producto e Namero de estrategias de difusion y comunicacién sobre la Linea Calma

e Numero de llamadas atendidas por mes
Resultado e  Nivel de satisfaccion de las llamadas atendidas

Impacto e Reduccidén del niumero de casos de violencia intrafamiliar en Bogota




e Reduccidén del nimero de suicidios en hombres en Bogota

Ahora supongamos que deseamos calcular el nivel de satisfaccidon de las Ilamadas atendidas por la
Linea Calma. Para construir este indicador de resultado es necesario contar con informacion del
total de llamadas atendidas (denominador de la razén) y del nivel de satisfaccion de cada una de
ellas (humerador de la razén). Supongamos que la pregunta que responden los usuarios es: ¢Cudl
es el nivel de satisfaccion con los servicios prestados en la llamada? y las opciones de respuesta son:
“muy insatisfecho”, “insatisfecho”, “satisfecho” o “muy satisfecho”. El numerador del indicador
estara dado por el nimero de usuarios que califican los servicios recibidos como “satisfecho” o “muy

satisfecho”. Finalmente, el indicador sera construido asi:

Nivel de satisfaccion
Numero de llamadas con calificacion satisfactoria

X 100%

Total de llamadas recibidas

Donde “Nivel de satisfaccion” es un nimero entre 0% y 100%. Valores mas préximos a 100% indican
que los usuarios estan satisfechos o muy satisfechos con los servicios prestados por la Linea Calma.
De igual manera, es posible calcular este indicador mes a mes durante la duracidn del programa y
analizar su evolucion en el tiempo. Con los datos registrados mensualmente, es posible comparar el
indicador y asi monitorear la calidad de los servicios prestados. En el ejemplo hipotético, es posible
afirmar que la atencién a los usuarios ha ido mejorando con el tiempo y el nivel de satisfaccién de
los usuarios es cada vez mas alto.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Nivel de 80%  85%  86% 88% 94%  97%
satisfaccion
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Criterios para priorizar y escoger las posibilidades de intervencion.

Como parte de la fase de Disefiar y Entender, es necesario analizar si las posibilidades de
intervencion que se estdn disefiando son viables, pertinentes y financiables, entre otras cosas. Para
esto, se deben priorizar y escoger las posibilidades de intervencién que se desarrollaran durante
esta fase. Proponemos el uso del siguiente cuadro para facilitar esa seleccién:

Criterios para priorizar y escoger las posibilidades de intervencion

Alcanzable econdmicamente

¢éSe puede costear?

Practico

¢éLas dindmicas hacen posible que se implemente y se lleve a
cabo?

Efectivo costo-eficiente

El tamafo de la intervencidn en relacién con lo que se
quiere, y qué tanto genera cambios

Apropiable

Qué tanto se juzga como apropiado por los actores
relevantes; élo van a apropiar?

Equidad, derechos y bienestar

¢Qué tanto se van a incrementar o reducir disparidades en
el bienestar, derecho, salud, etc.?

Efectos no esperados y posibles
“carambolas” positivas

Puede ser efectiva y costo eficiente, pero tener efectos no
deseados o, por el contrario, puede tener efectos positivos
adicionales.
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Modelo FESTIN

Definicion: FESTIN (Fdcil, Entretenido, Social, Tiempo, INolvidable) es la traduccién del modelo
FEAST, que a su vez es una adaptacion del modelo que disefiado por el Behavioural Insights Team
EAST!, un acrénimo que traduce: Easy, Attractive, Social, Timely agregdndole la F de Fun

(Divertido).

Modelo FESTIN para tener en cuenta durante el disefio de acciones o
estrategias

Facil

Facil - comprensible y cercano para el
receptor:

e Aprovechar el poder que tienen las
costumbres, habitos y practicas
compartidas.

* Reducir el "factor de molestia" de
adoptar un comportamiento

e Simplificar mensajes con llamados a la
accion claros y sencillos de recordar

Revisar y eliminar las fricciones
innecesarias o trabas en la
infraestructura involucrada en el
proceso de publicar el plan de
accion.

Simplificar y unificar formatos y
modos de uso.

Proveer modelos o ejemplos-tipo
como referencias.

Entretenido

Divertido - Narrativa esperanzadora y de
estima de grupo

e Evocar esperanza y sentido de valor
propio

Producir piezas sobre el plan de
accién que motiven a través de
“volver inusual lo usual”,
enfaticen los propdsitos de
publicarlo y los conecten con
elementos de pertenenciay
vocacion publica.

Social

Social - Narrativa positiva de lo que otros
hacen bien:

e Demostrar que la mayoria de las
personas realizan el buen
comportamiento deseado.

e Mostrar el poder del buen

Registrar permanentemente
cuantas entidades o unidades
publican su plan de acciény
comunicar el resultado con una
narrativa positiva.

Si se evidencian cambios positivos
en la proporcién que cumple,

! https://www.bi.team/publications/east-four-simple-ways-to-apply-behavioural-insights/




comportamiento individual y promover la
accion colectiva.

¢ Alentar a las personas a comprometerse
con los demas.

hacer énfasis en ello.

A tiempo: Indique a las personas cuando

Empezar solicitando solo el

Tlempo es probable que sean mas receptivas cumplimiento de pequefios pasos
) - en el proceso para que luego sea
e Considerar los costos y beneficios . .
) ) mads probable cumplir con los
inmediatos. .
pasos mas grandes.
e Ayudar a las personas a planificar su . .
¥ P P Enviar recordatorios en
respuesta a los eventos.
momentos calculados (no solo
mucho antes o encima de las
fechas esperadas).
. Inolvidable: Disefiar estrategias de
INolvidable

e Uso de piezas y elementos Ilamativos,
con mensajes coherentes entre si

¢ Disefiar recompensas y sanciones para
obtener el maximo efecto.

comunicacién que aprovechen
distintos formatos (p.ej. historias
con mini-capsulas, memes) y
canales.

Personalizar los mensajes.
Disefiar premios genuinamente
atractivos y usar esquemas que
los viabilicen (p.ej. loterias).




Protocolo

IDEARR 2022

Anexo 14. Guia para construir narrativas y

estrategias comunicaciones cuidadoras.
Diciembre 2021

Acerca de la Direccion del Observatorio y Gestion del
Conocimiento Cultural

La Direccién del Observatorio y Gestion del Conocimiento Cultural, es una dependencia de la
Subsecretaria Distrital de Cultura Ciudadana y Gestién del Conocimiento de la Secretaria de
Cultura Recreacién y Deporte cuyo objetivo es generar, analizar, socializar y promover el uso social
del conocimiento relacionado con las précticas y expresiones culturales de la ciudad.

Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte
Cra 8 #9-83, Bogotd - Colombia

Conmutador (571) 327 48 50



Guia para construir narrativas y estrategias
comunicaciones cuidadoras.

Hoy en dia, entendemos la cultura ciudadana como un enfoque de politica publica que le
apuesta a la transformacién social a partir del ejercicio de la auto y mutua regulacion en
los espacios en los que se ejerce la ciudadania. Esta se basa en dos consideraciones:

e Ir mas alla de aumentar multas, robustecer la ley o incrementar el castigo, pues es
claro que reglas informales (morales y sociales) que influyen en nuestras realidades,
razon por la cual, una politica de cultura ciudadana se enfoca en trabajar en estas
reglas informales.

e La cultura ciudadana promueve la autorregulacién y la regulacién social.
Comprender e investigar a fondo las motivaciones del comportamiento humano
pues sabemos que podemos lograr mas beneficios sociales si las entendemos y
promovemos una transformacién voluntaria y activa.

Por esto, comprendemos que es necesario identificar y orientar la construccién de
narrativas que tenemos los ciudadanos acerca de nuestros comportamientos y nuestra
ciudad, de tal forma que logremos generar una articulacion con la ciudadania y un
autorreconocimiento de los ciudadanos como agentes de transformacion cultural.

Tips para la comunicacion de estrategias de Cultura Ciudadana.

1. Recordar que somos ciudadanos: debemos recordar a través de nuestras
estrategias de comunicaciéon y de construccién de narrativas, que nos estamos
comunicando con un conjunto de ciudadanos que tienen derechos y deberes
relacionados con la convivencia. Para disefiar mensajes de cambio cultural, hazlo
partiendo de la idea de que cada ciudadano puede convertirse en un agente de
transformacion: alguien que tiene la capacidad de cambiar y de influenciar a los
demas para que también cambien

2. Usar la comunicacion apreciativa: Para construir mensajes para el cambio cultural,
resalta los logros de la comunidad antes que las derrotas. Usa la comunicacion
apreciativa para reconocer aciertos mas que problemas. Se trata de invitar a
aprender de quien lo ha hecho bien y de celebrar publicamente esos logros

3. Evitar jugar el rol del juez: Para construir tus mensajes de cambio cultural no es
recomendable hacer las veces de juez. Evita construir mensajes que pretendan




imponer el cambio de comportamiento, o sefialar y condenar a quienes tienen
comportamientos negativos.

Usar el principio de consenso: Esta comprobado que, cuando las personas estan
inseguras sobre como comportarse, se guian por el comportamiento de los otros.
Teniendo este “principio de consenso” en cuenta, construye tus mensajes de cambio
cultural haciendo visible el comportamiento positivo de algunos para invitar a que
otros cambien su manera de actuar.

Demostrar que el cambio esta ocurriendo: “Si veo a demasiada gente botando
basura en la calle, es probable que yo también termine por botar basura en la calle”.
Los humanos nos sentimos mas motivados a cambiar de comportamiento cuando
entramos en contacto con mensajes que hablan en positivo y que demuestran que
el cambio ya esta ocurriendo.

Construir historias que inspiren: Para construir mensajes de cambio cultural, evita
utilizar en tu campafia imagenes demasiado graficas que tengan una alta carga de
violencia. Gente herida o afectada, con actitud de victimas o victimarios, fragiles e
indefensas o agresivas, situaciones literales de inseguridad, imagenes de
accidentes o cualquier tipo de riesgos y siniestros. La idea es evitar que un posible
infractor pueda pensar “yo si me robo el pasaje de vez en cuando, pero no soy un
ladron de siete suelas como el que muestra esa pieza de comunicacion”.

Crear relatos incluyentes: Para comunicar el cambio cultural es necesario crear
mensajes incluyentes, que rompan los estereotipos negativos y apoyen la libertad
de género y de expresion de todos los ciudadanos. Para construir tus mensajes de
cambio cultural, evita reforzar con tu campafa los roles problematicos relacionados
a hombres y mujeres, e intenta que el mensaje esté por encima de los estereotipos.
Usar datos concretos y experimentos sociales: Aunque tu intuicién sobre el cambio
cultural, como creativo publicitario, 0 comunicador, 0 miembro del equipo de trabajo
del proyecto, es unica, divertida y particular, puedes alimentarla aiin mas con datos
de investigacion y experimentos sociales que le daran a tu campana todo el soporte
cientifico necesario. Asi, ademas de crear una campana con un excelente disefio,
redaccion y produccién, podras construirla con base en un concepto muy bien
argumentado y comprobado por la ciencia social. Esto podra garantizar que el
cambio cultural al que le apuntas con tu campana tenga mas posibilidad de ocurrir
en realidad y no se quede solo en una frase o una imagen bonita.
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Guia para la construccion de memorias sociales.

Las estrategias de Cultura Ciudadana son, en si mismas, producto de la observacion y de la accién
sobre realidades en contextos especificos y en donde se involucra a la ciudadania, de tal forma que
se buscan transformaciones de comportamiento para la solucidn de ciertas problematicas. Estos
procesos en donde hay impacto e interaccién con la ciudad y la ciudadania, genera también
experiencias sociales, colectivas o comunitarias que deben ser registradas y documentadas a través
de Memorias Sociales.

Desde la Subsecretaria de Cultura Ciudadana y Gestién del Conocimiento - Direccién Observatorio
y Gestidon del Conocimiento Cultural (2021), se hace un acercamiento especifico a lo que es una
Memoria Social. A continuacion, recordamos este acercamiento para comprender mejor a qué nos
referimos cuando hablamos de Memoria Social:

Es un ejercicio colectivo de generacion de conocimiento social en el que se crean narrativas y relatos
para dar cuenta de:

® [/ proceso de desarrollo de un proyecto: Lo que pasa en el desarrollo de un proyecto: la
formulacion, las acciones realizadas para cumplir con el objetivo del proyecto y otras
situaciones derivadas del mismo.

e Los aprendizajes: Reflexiones de la organizacion en torno a conocimientos, habilidades y
actitudes adquiridas.

® Las voces: testimonios de la ciudadania y de las personas participantes en el proyecto, que
permitan identificar el impacto en la vida de las personas

éPara qué hacer memoria social?

Para la sistematizacion y organizacion de la informacion derivada del proyecto.

Para la construccion del portafolio de la organizacion o del gestor(a).

Para promover la sostenibilidad de los proyectos.

Para reconocer los aprendizajes colectivos e individuales acerca de metodologias,
instrumentos y herramientas en temas de cultura ciudadana y transformacion cultural.

Pasos para planear y elaborar una memoria social:

1. Seleccionar una persona o equipo responsable de la memoria social.

Esta persona es la encargada de realizar las actividades para el desarrollo de la memoria. Debe estar
dispuesto o tener capacidad para recoger, organizar, registrar, reflexionar, preguntar y analizar la
informacidn.




2. Identificar y enlistar el tipo de informacién que genera el proyecto.

Hacer un balance de la informacién que genera el proyecto, asi como los formatos en los que se
encuentra dicha informacidn. Esto ayudard a definir el producto de la memoria social.

3. Disefnar una estrategia o herramienta para la elaboracién de la memoria.

Definir con el equipo de trabajo una estrategia y unas herramientas que permitan elaborar la
memoria social del proyecto. La estrategia tiene que ver con la metodologia para llegar a la memoria
social. Esta debe ser pensada teniendo en cuenta el producto en el que se quiere materializar que
podrian ser: cartilla, una infografia, material audiovisual, fanzine, etc.

4. Aplicar la estrategia o herramienta para elaborar la memoria social
Poner en marcha la estrategia para elaborar la memoria social segun la metodologia seleccionada y
el tiempo con el que se cuenta.

5. Socializar y retroalimentar el resultado de la memoria social
Una vez finalizada la elaboracién del contenido de la memoria validar con los participantes y asi,
proceder a la materializacion de la memoria en un producto (escrito, grafico o audiovisual).

Contenido de la memoria social
La memoria social del proyecto se constituye en un producto (texto o audiovisual) que presenta de
manera ordenada, precisa y completa el siguiente contenido:

1. El proceso del desarrollo
Lo primero que se debe hacer es contar la historia de como se desarrollé el proyecto. Para esto,
puede construir el contenido contestando a estos 3 grupos de preguntas:

i) Sobre el contexto
o éPor qué nacid la propuesta o la iniciativa?
o éPor qué se formulé de esa manera?
Empiece por entregar informacion clave sobre el contexto del proyecto

o ¢En qué contexto y quienes ejecutaron la idea? ¢quiénes les apoyaron en el desarrollo del
mismo?

ii) Sobre las acciones

o ¢Qué acciones se realizaron para cumplir con el objetivo del proyecto?

ili) Sobre las anécdotas, emociones y sentimientos
o ¢Qué otras historias puedes contar sobre la primera etapa del desarrollo del proyecto?

o ¢Qué emociones pudiste experimentar, como lider del proyecto, antes de comenzar el
desarrollo?

o ¢Qué emociones pudiste identificar dentro de tu equipo de trabajo durante esta primera
etapa?




o ¢Recuerdas algin momento, escena, incidente, imagen o frase en especifico que pudiera
describir fielmente lo vivido durante esta etapa del desarrollo del proyecto?

2. Los aprendizajes.

Lo segundo que debes hacer es incluir las reflexiones mas importantes sobre el proyecto,
entendidas como los conocimientos, las habilidades y las actitudes adquiridas durante el desarrollo,
y para lograrlo puedes asegurarte de elaborar el contenido sobre estos puntos:

i) Sobre la transversalizacion del enfoque de cultura ciudadana

e (Cuales son las transformaciones de comportamientos, actitudes, practicas, creencias de
las personas que se han vinculado a la iniciativa de Cultura Ciudadana, y cémo se puede
evidenciar?

e (Cuadles son los datos e informacion relevantes que se tuvieron en cuenta para la
formulacién y desarrollo de la iniciativa de Cultura Ciudadana?, ¢Qué tipo de fuentes se
consultaron?

e (Cuadles son las metodologias que utilizaron para el levantamiento de informacién y
desarrollo de la iniciativa de Cultura Ciudadana?

® A partir de la iniciativa de Cultura Ciudadana, ¢qué tipo de narrativas positivas (dichos,
refranes, noticias, programas de TV, informacién en redes sociales - memes) surgieron
acerca del proceso implementado?

e (la iniciativa de Cultura Ciudadana promueve acciones en contra de la discriminacion, la
exclusidn, el clasismo, racismo, xenofobia y homofobia? ¢ Cuales?

e (De qué maneras, y a partir de qué tipo de actividades, la iniciativa de Cultura Ciudadana
genera y consolida lazos de solidaridad y confianza entre las personas que se vinculan?

e (De qué manera el desarrollo de la iniciativa de Cultura Ciudadana promueve acciones
creativas y actividades artisticas a partir de la construccién colectiva?

ii) Sobre los resultados

o ¢Qué resultados esperados y no esperados se lograron con la ejecucion del proyecto?

ili) Sobre las anécdotas, emociones y sentimientos

o ¢Salid todo tal y como estaba planeado o tuvo que experimentar otros caminos?
o ¢Tuvo que modificar en algo el plan principal y si fue asi, cémo lo hizo sentir eso?
([ J

¢En los momentos dificiles, cual fue la motivacidn del equipo para seguir adelante?

3. Las voces

Lo tercero que debe hacer es incluir en la construcciéon de su memoria social las voces de esas
personas que participaron en el desarrollo del proyecto y de aquellas que se vieron impactadas de
forma positiva por él. Para lograr esto, puedes hacer entrevistas con o sin estructura, grupos focales
o sondeos y utilizar estas preguntas para obtener respuestas poderosas y relevantes:

i) Voces de la comunidad
Entrevista a esas personas que se vieron impactadas de forma positiva por el proyecto.




¢Qué preguntas puede hacer en estas entrevistas?

o ¢Coémo cree que este proyecto aporté a la vida dentro de su comunidad?
¢Qué fue lo que mas le gustd?
¢Hubo alguna actividad que no fuera de su agrado?

¢Qué cree que se podria mejorar?

Si quisiera contarles a otras personas sobre este proyecto, iqué les contaria?

ii) Voces del equipo
Incluye entrevistas con personas de su equipo de trabajo que estuvieron presentes desde el inicio
hasta el final del desarrollo del proyecto.

¢Qué preguntas puedes hacer en estas entrevistas?
o ¢Qué fue lo mas satisfactorio del proceso?
o ¢Qué fue lo mas dificil del proceso?

o Si pudiera resumir en una frase o en una palabra los aprendizajes que dejé el proceso, écual
seria?

Documentos que componen la memoria social.
La memoria social se compone de los siguientes tres entregables:

i) El documento/producto de memoria
Es el documento que presenta el contenido solicitado, descrito anteriormente.

ii) Ficha resumen o ficha técnica
Esta ficha depende del documento o producto entregado (Ver Anexo 1y Anexo 2).

ili) Autorizaciones de uso de imagen (si aplica)
En caso de que el documento de memoria contenga el siguiente contenido, la memoria debe
presentar autorizaciones de uso de imagen (seglin formato autorizado por la SCRD):

e Fotos de personas cuyo rostro sea identificable o en primer plano.

e Fotos de personas menores de edad cuyo rostro sea identificable o en primer plano.

e Testimonios de personas que hablan directamente a la cdmara.

Haciendo memoria: Orientaciones generales para la elaboracidn del contenido y del producto de
memoria

La elaboracién de una memoria social requiere dos procesos, primero, la elaboracién del contenido
y segundo, realizar un producto (texto o audiovisual) que presente de manera creativa ese
contenido.

Elaboracion del contenido
Para definir y elaborar el contenido responde las siguientes preguntas:




éQué es lo que mas te gusta del proyecto?

¢Qué crees que es lo mas importante del proyecto?

¢Qué actividades realizadas dentro del proyecto fueron las mas significativas?
¢Qué acciones son necesarias para el desarrollo del proyecto?

Para definir la metodologia de recoleccidn de informacién responde las siguientes preguntas:

¢Qué tipo de informacidn genera el proyecto?

¢éDe la informacion que tiene qué le hace falta para completar el contenido?
¢Coémo podria completar el contenido faltante?

¢Cudl es el mejor camino para llegar a ese contenido que debe presentar?

Elaboracion del producto
Para pensar como llegar a ese producto que presente de manera creativa el contenido de la
memoria responde las siguientes preguntas:

¢Con qué recursos (econdmicos, humanos, técnicos) cuento para hacer la memoria?
¢Coémo mostraria eso que quiero contar?

¢A quién le quiero compartir la memoria?

¢Cémo podria socializar eso que quiere mostrar?

Finalmente, ten en cuenta las siguientes indicaciones:

Revise detenidamente el protocolo, de manera que tenga claro el contenido que debe
presentar en la memoria.

Tenga un hilo conductor en el producto de memoria, de manera que la informacién
solicitada sea facil de identificar. Por ejemplo, en un producto texto se puede ayudar de
titulos y subtitulos.

Contextualice las imagenes presentadas con Pie de foto (Ver anexo 3).

En el caso de los audiovisuales utilice musica de uso libre.

En el caso de audiovisuales no se exceda en la duracidn, piense en un producto que pueda circular
facilmente en las redes en las que suele compartir su informacién o la de la organizacién.




Anexo 1: Modelo Ficha resumen (productos texto)

El resumen del proyecto es un texto breve que presenta el producto de memoria social y debe tener
la siguiente informacion: descripcién del proyecto, objetivos, poblaciéon a la que va dirigido, el lugar
en el que se llevd a cabo y el contenido del documento de memoria social.

El resumen se presentard en un documento a parte del producto de memoria en versién Word o
PDF.

La ficha debe presentar la siguiente informacion en este orden:

e Ciudad, mesy afo
e Nombre del proyecto:

® Resumen

_ Ejemplo:
Bogotd D.C., abril de 2021
Proyecto: Un parche de costura para convivir

Un parche de costura para convivir es un proyecto de cultura ciudadana que nace en el colectivo
PorEstoDias en 2015, en el que a partir de encuentros alrededor de la tela, la aguja y el hilo, la
comunidad del Barrio Las Nieves de la localidad de Santa Fe comparte historias relacionadas con la
sana convivencia. Los encuentros se realizan en diferentes lugares del barrio: el parque, negocios y
casas particulares. El objetivo del proyecto es promover el encuentro ciudadano a partir de acciones
creativas en diversos espacios del barrio. Los parches de costura estan dirigidos a toda la comunidad,
en el que generalmente asisten entre 15y 20 personas de diferentes edades. En esta cartilla damos
cuenta del contexto del proyecto; del proceso de la iniciativa a partir del registro fotografico y
textos; del impacto en la comunidad; y de unas reflexiones en torno a la sana convivencia entre
vecinos. Con este documento queremos dejar un registro de lo realizado de manera que se
constituya en un ejemplo de accién ciudadana para Bogota.




Anexo 2: Modelo Ficha técnica (productos audiovisuales)

El resumen del proyecto es un texto breve que presenta el producto de memoria social y debe tener
la siguiente informacion: descripcién del proyecto, objetivos, poblaciéon a la que va dirigido, el lugar
en el que se llevd a cabo y el contenido del documento de memoria social.

El resumen se presentard en un documento a parte del producto de memoria en versién Word o
PDF.

La ficha debe presentar la siguiente informacion en este orden:

e Ciudad, mesy afo

® Nombre del video.

® Produccion: Nombre de los realizadores del audiovisual.

® Aio: afio de realizacion

o Duracion: tiempo de duracién del video.

e Sinopsis: Descripcidn del proyecto, los objetivos, poblacién a la que va dirigido, el lugar en

el que se llevd a cabo y el contenido de la memoria social.

Nota: La produccidn puede ser el nombre de la organizacidn.

_ Ejemplo:

Bogotd D.C., abril de 2021

Ficha técnica

Un parche de costura para convivir. Produccién: PorEstosDias. Afio: 2021. Duracién: 5 min.

Sinopsis: Un parche de costura para convivir es un proyecto de cultura ciudadana que nace en el
colectivo PorEstoDias en 2015, en el que a partir de encuentros alrededor de la tela, la aguja y el
hilo, la comunidad del Barrio Las Nieves de la localidad de Santa Fe comparte historias relacionadas
con la sana convivencia. Los encuentros se realizan en diferentes lugares del barrio: el parque,
negocios y casas particulares. El objetivo del proyecto es promover el encuentro ciudadano a partir
de acciones creativas en diversos espacios del barrio. Los parches de costura estan dirigidos a toda
la comunidad, en el que generalmente asisten entre 15 y 20 personas de diferentes edades. En este
video damos cuenta del contexto del proyecto; del proceso de la iniciativa a partir del registro
fotogréfico y textos; del impacto en la comunidad; y de unas reflexiones en torno a la sana
convivencia entre vecinos. Con este video queremos dejar un registro de lo realizado de manera que
se constituya en un ejemplo de accién ciudadana para Bogota.




Anexo 3: Notas Pie de Foto

Un pie de foto es un texto breve que contextualiza las imagenes presentes en los documentos. Esta
descripcién incluye la fecha y el lugar, también se puede incluir el autor de la imagen.

_Ejemplo 1:

Tendedero social, Plaza Bolivar, 9 de mayo de 2021




_ Ejemplo 2:

Accidén “El Escuchadero”, Portal de Suba — 25 de mayo de 2021. Foto: Ana Higuita.




